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REVISTA

MUSEQLOGIA @ PATRIMONIO Wanessa Pires LOTT

PROGRANA DE POS-GRADUAGAO EN WUSEDLDGIA E PATRINONI A exposigdo como dispositivo de comunicagéo museoldgica:

acessibilidade, inclusdo no panorama normativo brasileiro

RESUMO

O presente artigo analisa a exposi¢cdo museoldgica sob a ética da comunicago, investigando
como esses espagos podem se consolidar como ambientes acessiveis e inclusivos no contexto
contemporaneo. A pesquisa fundamenta-se em uma revisdo tedérica e normativa das
dimensdes da acessibilidade, compreendendo os ambitos atitudinal, arquiteténico,
comunicacional, instrumental, metodolégico e programatico. Ademais percorre as
transformagdes das politicas publicas brasileiras, desde a Politica Nacional de Museus, de 2003,
até as diretrizes mais recentes, estabelecidas em 2024. Argumenta-se que a exposigio atua
como um dispositivo de mediagdo cultural que exige curadorias compartilhadas e equipes
multidisciplinares para garantir o protagonismo de pessoas com deficiéncia e outros grupos
historicamente marginalizados. O estudo considera que a adogdo do modelo DEAI
(Diversidade, Equidade, Acessibilidade e Inclusio) é um passo fundamental para a
democratizagdo dos museus e para a efetivagdo do direito pleno ao patriménio cultural e a
memoria.

Palavras-chave: Comunicagdo Museolégica. Acessibilidade. Inclusdo. DEAI.

ABSTRACT

This article analyzes museum exhibitions from a communication perspective, investigating how
these spaces can establish themselves as accessible and inclusive environments in a contemporary
context. The research is based on a theoretical and normative review of the dimensions of
accessibility, encompassing  attitudinal,  architectural, communicational, instrumental,
methodological, and programmatic spheres. Furthermore, it traces the transformations of Brazilian
public policies, from the 2003 National Museum Policy to the most recent guidelines established in
2024. It is argued that the exhibition acts as a cultural mediation device that requires shared
curatorship and multidisciplinary teams to ensure the empowerment of people with disabilities and
other historically marginalized groups. The study considers that the adoption of the DEAI (Diversity,
Equity, Accessibility, and Inclusion) model is a fundamental step toward the democratization of
museums and the fulfillment of the full right to cultural heritage and memory.

Keywords: Museological Communication. Accessibility. Inclusion. DEAI.
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INTRODUGCAO

Os museus sdo espagos comunicacionais por exceléncia, e cada vez mais ha uma maior
preocupagdo com a aproximagao efetiva e afetiva com o publico, por meio da dinamizagdo dos
acervos e pelo estabelecimento de canais de comunicagdo. Atualmente, as normativas e agdes
das institui¢des museais estdo caminhando para propiciar o deleite aos visitantes, mas sem que
haja o esvaziamento dos instrumentos capazes de informar e provocar reflexdes. Desta
maneira, as exposi¢bes devem oferecer uma visdo de ideias, formas e fungdes, além de
comunicar a tematica objetivada de forma clara e compreensivel aos diversos tipos de publico”
(Benchetrit, 2010, p. 13). No entanto, ha de se pensar nos diferentes tipos de publico,
destacando as questdes que envolvem acessibilidade e inclusdo. Estes dois pontos sdo
destacados na nova definicdo de museus divulgado pelo Conselho Internacional de Museus

(ICOM)'", em 2022.

Um museu é uma instituigdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo da sociedade
que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimonio material e imaterial.
Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Com a participagdo das comunidades, os museus funcionam e
comunicam de forma ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para
educagio, fruigio, reflexdo e partilha de conhecimentos (ICOM, 2022, grifo da autora).

Faz-se relevante destacar que acessibilidade e inclusdo sio conceitos distintos, mas
com efetiva conectividade. A acessibilidade é a condigdo de acesso a ambientes, produtos e
equipamentos com a garantia de plenaigualdade de oportunidades em relagdo aos demais, ao
usufruir das experiéncias que o ambiente oferece. E voltada as pessoas com deficiéncia ou com
alguma limitagdo permanente ou tempordria e ndo deve ser pensada apenas na esfera do
material, pois ha barreiras imateriais, como a natureza social, econémica e cultural. Jad ainclusao

é o acolhimento e o respeito, trata-se do

' O ICOM foi criado em 1946 como uma Organizagdo ndo-governamental que mantém relagdes formais com a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Se mantém majoritariamente
com a anuidade de seus membros e promove regularmente encontros nacionais e internacionais, além de
desenvolver publicagdes de interesse do campo museal.
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[..] processo que visa proporcionar a igualdade de oportunidades a todas as pessoas
no meio social, sobretudo a grupos minorizados, com a participagdo das préprias
pessoas na formulagido e execugdo das agdes (IBRAM, 2024a, art. 3°, inciso V).

No entanto, ambas sdo essenciais para a democratizagdo das instituicdes de memoria
e cultura, sendo recomendavel a existéncia de um programa de inclusido e acessibilidade nos
Planos Museolégicos®. Diante destes pontos, brevemente apresentados, o presente artigo tem
como objetivo problematizar as exposi¢des, enquanto comunicagdo museolégica, no ambito
da acessibilidade e da inclusdo. Destaca-se que, ndo obstante a importancia dos espagos
museais serem acessiveis em todas as dimensdes - atitudinal, arquitetonica, comunicacional,
instrumental, metodolégica e programatica - destaca-se, principalmente, a acessibilidade
programatica, por meio da apresentagdo das normativas e legislagdes brasileiras. Para tal, a
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, privilegiando as publicagdes mais recentes
sobre o tema.

O texto esta dividido em quatro blocos, sendo o primeiro dedicado as questdes gerais
que tangem a acessibilidade. Em um segundo momento, haverd um destaque para a
acessibilidade programatica, trazendo as normativas em torno do tema. A terceira parte do
texto apresentara as exposi¢cdes como uma esfera da comunicagdo museoldgica voltada para
a inclusdo e acessibilidade. Nao obstante, a relevancia da Educagdo Museal e Estudos de
Publico para o debate, por falta de félego, estes temas ndo serdo aqui trabalhados, mas o texto
contribuird com ainsergdo de outros conceitos congruentes: a diversidade e a equidade. Desta
maneira, a sigla DEAI - Diversidade, Equidade, Acessibilidade, Inclusdo - serd aqui tomada com
uma consideragdo final que abre para um debate mais amplo na esfera das instituigdes

museais.

2 E importante destacar que no artigo 24 do Estatuto dos Museus de 2009 “é facultado aos museus estabelecer
restricdes a entrada de objetos e, excepcionalmente, pessoas desde que devidamente justificadas” e no artigo 46,
inciso Ill refere-se que o Plano Museolégico pode identificar os “publicos a quem se destina o trabalho dos
museus”. Assim sendo, a legislacdo que pretende democratizar os espagos, cria brechas para impedir o acesso.
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QUESTOES DE ACESSIBILIDADE

Carregado de estigmas e preconceitos, o termo “deficiente” é uma caracteristica de
uma dada pessoa e remete a ideia de falta e de caréncia: as pessoas que tém uma falha
sensorial, motora ou intelectual sdo assim denominadas como pessoas deficientes. Para além
das questdes fisicas, “deficiente” também relaciona aquela que se encontra desarmada em face

de situagdes da vida cotidiana.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condigdes com as demais pessoas (ONU, 2006, artigo 1°).

Na Constituigdo Brasileira de 1988, adotou-se o termo “pessoas portadoras de
deficiéncia’, termo que remete que a deficiéncia estd na pessoa, mas ndo é a pessoa. Hoje, com
intuito de diminuir o preconceito, usa-se a expressio “pessoa com deficiéncia”, ressaltando,
assim, a pessoa em si e ndo a deficiéncia. Na ABNT 9050/2004, a caracterizagdo “deficiéncia”

vincula-se a:

Redugéo, limitagdo ou inexisténcia das condi¢bes de percepgdo das caracteristicas do
ambiente ou de mobilidade e de utilizagdo de edificagdes, espago, mobiliario,
equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente (ABNT, 2004,

p. 3).

Para que haja possibilidades equanimes no convivio social, a normatizagdo discerne
uma série de pontos vinculados a acessibilidade as edificagdes, aos mobiliarios, aos espagos e
aos equipamentos urbanos. No entanto, ha outras esferas de acessibilidade, que vao para além

do campo material, ou seja,

[...] podemos assim caracterizar o acesso as instituigdes culturais em seus aspectos
fisicos (relativos a possibilidade de mobilidade e circulagdo); em seus aspectos
intelectuais (relativos a compreensdo de objetos e discursos expositivos, da
organizagdo conceitual e linguagem utilizada, das regras institucionais e da orientagio
espacial); em seus aspectos atitudinais ou emocionais (relativos ao sentimento de
acolhimento pela instituigdo, confianga e prazer pela participagdo e identificagdo com
os sistemas de produgdo cultural); em seus aspectos culturais (no que diz respeito ao
reconhecimento da diversidade cultural presente na instituigdo); em seus aspectos
financeiros (com a liberagdo dos valores de entrada) e, por fim, em seus aspectos
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sensoriais (relativos a possibilidade de acessar os objetos culturais por meio de outros
sentidos além da visdo e audigdo, para pessoas com deficiéncias visuais e auditivas)
(Aidar, 2019, p. 162).

Apesar da acessibilidade ser mais visivel nas exposicoes, tais pontos devem ser
trabalhados de maneira conjunta nos diversos setores da cadeia museal, pois o discurso

pertinente da exposigdo depende das bases bem fundamentadas no processo.

O compromisso com a democratizagio da cultura deve considerar a acessibilidade em
uma abordagem multidisciplinar, isso é, assegurar o direito de todos os publicos,
especialmente das pessoas com deficiéncia, considerando todo o processo histérico de
exclusdo dessa populagdo dos ambientes museais, pelas mais diversas razdes, entre
elas a cultura do preservacionismo e o nio reconhecimento e acolhimento de suas
diferengas fisicas, sensoriais e intelectuais. Trata-se de uma nova concepgio acerca da
difusdo do patrimonio que admite que é possivel elaborar estratégias de comunicagio
e pertencimento pautadas no acesso livre de barreiras; na percepgdo multissensorial
por meio da visdo, da audigdo, do tato, do olfato, do paladar; da compreensio por meio
de diferentes graus de cognicdo e da fruicdo despretensiosa que ndo pressupde
nenhum tipo de repertério ou conhecimento cientifico prévio (Sarraf, 2002, p. 23).

Com esta questdo pontuada, o texto segue apresentando os pontos primeiros para

uma boa acessibilidade nos museus.

AS DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE

A acessibilidade é composta por seis dimensdes, que, por sua vez, vém sendo
trabalhadas de maneira continua nos espagos museais em prol de uma comunicagdo
museoldgica mais eficiente. As acessibilidades podem ser divididas nos seguintes campos:
atitudinal, arquitetonica, comunicacional, instrumental, metodolégica e programatica. A
acessibilidade atitudinal refere-se a eliminagdo de atitudes, pré-julgamentos, pré-conceitos e
estigmas sobre as pessoas com deficiéncia. Um dos caminhos proficuos sdo as agdes de
inclusdo baseadas na empatia, ou seja, diante de uma dada deficiéncia, tem-se um
comportamento e utiliza-se um recurso que nao diminui e/ou constrange a pessoa. Por isso é
fundamental perguntar a pessoa com deficiéncia se ela quer ajuda e de como ajuda-la naquele

momento.
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Na vivéncia museal, ¢ comum termos usuarios com deficiéncia visual, com surdez, com
limitagdo fisica, com deficiéncia intelectual, com transtorno do espectro autista e com altas
habilidades. Por isso, estas foram organizadas na publicagdo “Acessibilidade a Museus”, pelo
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), em 2017. Tal normatizagdo esta na esteira da Lei n°
11.904, de 14 de janeiro, de 2009, que institui o Estatuto de Museus, principalmente no item “a
Difusdo Cultural e do Acesso aos Museus”. Assim, “os museus caracterizar-se-do pela

acessibilidade universal dos diferentes publicos, na forma da legislagdo vigente” (IBRAM, 20009,

art. 35).

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

As barreiras atitudinais ou de comportamentos sdo as que impedem ou prejudicam “a
participagdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes e oportunidades com
as demais pessoas” (IBRAM, 2024a, art. 3°, inciso IV). Ou seja, a acessibilidade atitudinal deve
tratar as pessoas sem preconceitos, sem estigmas, sem estereétipos e sem discriminagdes
(Sassaki, 2011). Como exemplo, tomemos primeiramente as atitudes junto as pessoas com
deficiéncia visual, cegas ou com baixa visibilidade. Diante destas, deve-se falar diretamente
com a pessoa e ndo com o seu acompanhante/tradutor, além de evitar gritar ou infantilizar a
comunicagdo. Assim sendo, utilizar os recursos de indicagbes verbais de localizagado, descrigao
dos espagos, aviso dos obstaculos é um caminho seguro. Destaca-se que, caso a pessoa com
deficiéncia esteja com um cdo-guia, tocar no animal ndo é prudente, para nio causar distragio
(Cohen; Duarte; Brasileiro, 2017).

As pessoas surdas - que usam Libras como forma de comunicagdo - e as com
deficiéncia auditiva — geralmente oralizadas e verbalizadas na comunicagdo, devem ser
abordadas com aceno ou com o tocar levemente. No entanto, para as primeiras, use Libras ou
escrita para comunicar e sempre dirija a pessoa surda e ndo ao intérprete. Para os com
deficiéncia auditiva, mantenha o contato visual para conversar e ndo fique contra a luz e/ou
com objeto na frente da boca, facilitando assim a leitura labial (Cohen; Duarte; Brasileiro, 2017).

Para as pessoas com deficiéncia fisica ou motora, ndo empurre a cadeira de rodas antes

de avisa-la, pois esta é a extensdo de seu corpo e é relevante ficar na altura do cadeirante para
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comunicar. No caso do uso de muletas ou bengalas, deixar sempre préxima ao usuario. Ja as
deficiéncias intelectuais sdo divididas em trés niveis: leve, moderada e severa. E importante
sempre relembrar que a deficiéncia ndo descaracteriza a idade da pessoa, por isso um adulto
nunca deve ser tratado como crianga. O caminho é apresentar explicagdes menos complexas,
procurando usar pequenas frases, claras e concisas. Outra possibilidade é o uso de imagens
para explicar coisas abstratas e mostrar objetos dos quais vocé esta falando para que possam
ser tocados. Neste ponto, os museus devem preparar réplicas das pegas expostas ou propiciar
aeste grupo — juntamente com as pessoas com deficiéncia visual — o toque dos objetos (Cohen;

Duarte; Brasileiro, 2017).

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A acessibilidade arquitetonica diz respeito as adaptagdes/construgdes estruturais nos
ambientes, questdes estas amplamente delimitada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) NBR 9050/2004. Na esfera dos espagos de cultura e memoéria, orienta-se que
estes devem ser amplos e sem obstaculos para livre fruicdo. Os mobilidrios devem respeitar
os mais diversos tipos de publicos, por isso serem rebaixados, para que pessoas em cadeiras
de rodas tenham acesso aos objetos ali expostos. O piso podotétil, que mostra a diregdo sem
obstaculos, da a garantia para que pessoas com deficiéncia visual possam ter autonomia no
ambiente, assim como a colocagio de corrimaos e pisos antiderrapantes, também utilizados
por pessoas idosas os com algum tipo de mobilidade. H4 também de se pensar nas legendas,
permitindo que o tamanho das letras e contrastes de cores promovam a leitura acessivel. Um
ponto de suma relevancia que muitas vezes é esquecido é o entorno das institui¢des, pois ndo

é viavel uma instituigdo inacessivel.

A garantia do acesso a pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida e em situagdo
de vulnerabilidade social as ambiéncias museais, por meio da adequagdo de seus
espagos e entornos aos principios do desenho universal, bem como a elaboragio de
estratégias comunicacionais que favoregam a compreensio dos discursos expositivos,
contidas nesta diretriz, certamente significaram conquistas e um grande avango
desencadeado pelo IBRAM (Cohen; Duarte; Brasileiro, 2017, p. 24).
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Faz-se importante destacar a questdo do desenho universal, referindo-se aos espagos
urbanos, as edificagbes, aos transportes e a produtos que atendam a todos,
independentemente de capacidade ou habilidade. Ou seja, trata-se de um designer do objeto
que seja capaz de atender ao maior nimero de pessoas, com a maior gama de caracteristicas

antropomeétricas e sensoriais (Simoes; Bispo, 2003).

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL, INSTRUMENTAL,
METODOLOGICA E TECNOLOGICA

O presente texto iniciou colocando que os museus sdo espagos comunicacionais por

exceléncia, sendo relevante evitar as barreiras comunicacionais. Estas sdo definidas como

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicagio e de tecnologia da informagao (IBRAM, 2024a,

art. 3°, inciso IV).
Assim sendo, as estratégias de comunicagdo adotadas devem ser acessiveis a todos os
publicos e um dos caminhos pertinentes é por meio dos usos das tecnologias assistidas. Estas
possibilitam o uso de dispositivos que garantem o acesso por pessoas com deficiéncia, como,

por exemplo, os videos guias, audioguias - também designados como acessibilidade

instrumental — e mapas tateis.

[O mapa tatil] embora seja desenvolvido, de forma mais especifica, para pessoas com
deficiéncia visual, ele possibilita que pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas
idosas e criangas visualizem o tamanho do museu e o percurso que irdo fazer (Salasar;
Michelon, 2020, p. 138).

O intuito da acessibilidade comunicacional é propiciar a pessoa com deficiéncia uma
visita autdnoma, na qual possa construir seu préprio percurso de maneira fluida. Nao obstante
a importancia da autonomia, ha mediagdes de suma relevancia que levam a acessibilidade
metodolégica, como as visitas mediadas em Libras, os jogos programados para pessoas com
baixo entendimento cognitivo, as pranchas de comunicagio alternativa e as adaptagdes dos

discursos expositivos dos museus para a compreensio de grupos especificos. Aliada a estas
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questdes, atualmente a acessibilidade tecnolégica deve ter grande atengdo por meio de agdes

que mitiguem e eliminem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias.

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

Todas as acessibilidades supracitadas podem ser reunidas na denominada
Acessibilidade Programatica, que trata das legislagdes e normativas que visam a mitigagdo e a
eliminagdo de barreiras dos direitos da pessoa com deficiéncia. Desde 2003, com a Politica
Nacional de Museus (PNM), mais especificamente em seu “Eixo 2: Democratizagio e Acesso
aos Bens Culturais”, esta pauta foi inicialmente destacada e ganhou continuidade com o Plano
Nacional Setorial de Museus (PNSM), 2010/2020, que foi elaborado em 2009 e consolidado no
4° Férum Nacional de Museus de 2010. Em 2014, o PNSM foi revisto e atualmente esta sendo

elaborado o novo documento para o interregno de 2025 a 2035.

AS NORMATIVAS BRASILEIRAS:
A POLITICA NACIONAL DE MUSEUS (2003)

O ano de 2003 foi significativo devido ao distanciamento do Ministério da Cultura
(MinC) da politica neoliberal, na qual a cultura esteve voltada, para os preceitos neoliberais de
mercado. Com a entrada do Presidente Lula e tendo Gilberto Gil como Ministro da Cultura,
houve uma guinada sem precedentes, destacando no ambito museal a constituicdo do PNM de

maneira coletiva e colaborativa.

Compreendendo a importincia dos museus na vida cultural e social brasileira, o MinC
criou a Coordenagdo de Museus e Artes Plasticas vinculada a Secretaria de Patriménio,
Museus e Artes Plasticas e, por seu intermédio, convidou a comunidade museoldgica
para participar democraticamente da construgdo de uma politica publica voltada para
o setor (Nascimento Junior; Chagas, 2007, p. 22).

Os principios da PNM foram delimitados em sete eixos, com referéncias diretas sobre
as questdes de acessibilidade e inclusdo, bem como na apresentagdo dos aportes para que

estas sejam vidveis no cotidiano museal. Sendo assim, o documento primou pela consolidagao
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de politicas publicas no ambito da meméria, patriménio cultural e museus (1), com intuito de
promover a democratizagdo das instituicbes e do acesso aos bens culturais. Ademais, a
valorizagdo do patriménio cultural sob a responsabilidade/guarda dos museus (2) foi entendida
como base importante para a construgdo dos mais diversos processos identitarios.

Na sequéncia, o desenvolvimento de ag¢des educativas (3) foi direcionado para o
respeito a diferenca e a diversidade cultural brasileira. Na esteira deste tépico, destaca-se o
reconhecimento e garantia dos direitos das comunidades por meio dos processos de registro
e protecgdo legal (4) e a necessidade de estimulo e apoio a participagdo das tipologias museais
envoltas com as questdes comunitarias — museus comunitarios, ecomuseus, museus locais,
museus escolares, dentre outros (5). Na esfera da conservagido e preservagio do patriménio
musealizados, é incentivada a constituigdo de programas e agdes, promovendo a preservagao
e sustentabilidade (6). Por fim, e ndo menos relevante, o respeito aos bens culturais das
comunidades indigenas e afrodiasporicas (7) mereceram destaque, no que tange a necessidade
de compreensao das especificidades e diversidades de cada patrimonio cultural nos processos
de salvaguarda.

Tendo como base estes principios, nove eixos tematicos foram constituidos: Gestao e
Configuragdo do Campo Museolégico; Formagdo e Capacitagdo de Recursos Humanos;
Informatizagdo de Museus; Modernizagdo de Infraestruturas Museolégicas; Financiamento e
Fomento para Museus; Aquisicdo e Gerenciamento de Acervos Culturais e Democratizagdo e
Acesso aos Bens Culturais. este se volta para as agdes de criagio de redes de informagdo entre
os museus brasileiros e seus profissionais, o estimulo e apoio ao desenvolvimento de
processos e metodologias de gestdo participativa nos museus, a criagdo de programas
destinados a uma maior inser¢do do patriménio cultural musealizado na vida social
contemporanea, além do apoio a realizagdo de eventos multi-institucionais, a circulagdo de
exposigdes museoldgicas, a publicagdo da produgdo intelectual especifica dos museus e da
museologia e as agdes de democratizagdo do acesso aos museus (Nascimento Junior; Chagas,

2007, p. 26, grifo da autora).
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O ESTATUTO DE MUSEUS (2009) E PLANO NACIONAL
SETORIAL DE MUSEUS (2010 A 2020)

Tendo como ponto inicial a PNM em 2003, a sequéncia do trabalho se fez pelo PNSM,
no qual a questdo da acessibilidade e da inclusdo foram articuladas com a sustentabilidade
ambiental. Tem-se como objetivo estabelecer uma politica de acessibilidade universal para
museus e centros culturais, por meio do eixo “Cultura, Cidade e Cidadania’. A PNSM
recomenda “a preparagdo do ambiente legal e dos museus de forma a garantir plano e praticas
de acessibilidade universal’ (IBRAM, 2010, p. 15). Em conformagao, a Lei n° 11.904/2009, que

institui o Estatuto de Museus, versa sobre a acessibilidade nos seguintes artigos:

Art. 2 inciso V - universalidade do acesso, o respeito e a valorizagdo a diversidade
cultural; [...] Art. 29. Os museus deverdo promover agdes educativas, fundamentadas
no respeito a diversidade cultural e na participagdo comunitaria, contribuindo para
ampliar o acesso da sociedade as manifestagdes culturais e ao patrimonio material e
imaterial da Nagéo; [...] Art. 31. As agdes de comunicagido constituem formas de se fazer
conhecer os bens culturais incorporados ou depositados no museu, de forma a
propiciar o acesso publico; [..] Artigo 35. Os museus caracterizar-se-do0 pela
acessibilidade universal dos diferentes pablicos, na forma da legislagdo vigente; [...] Art.
42. Os museus facilitardo o acesso a imagem e a reproducio de seus bens culturais e
documentos conforme os procedimentos estabelecidos na legislagdo vigente e nos
regimentos internos de cada museu (IBRAM, 200g).

NORMATIVAS MAIS RECENTES (2024)

Recentemente, tem-se duas agdes de grande relevancia no ambito da acessibilidade
programatica. A primeira é o langamento da portaria do IBRAM n° 3.135/2024, que institui o

Programa de Acessibilidade em Museus e Pontos de Meméria.

O “Acesse Museus” tem como objetivo democratizar o acesso aos museus, garantindo
que pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida possam usufruir plenamente
desses espagos culturais. A iniciativa busca eliminar barreiras fisicas, sensoriais e
atitudinais, promovendo um ambiente mais acolhedor e inclusivo para todos os
visitantes (IBRAM, 2024b).

Um dos pontos de suma importancia no “Acesse Museus” é o protagonismo das

pessoas com deficiéncia. Trata-se de possibilitar o papel ativo e de destaque das pessoas com
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deficiéncia, ou seja, as solugdes dos museus ndo devem ser construidas “para as pessoas com
deficiéncias” e sim “com as pessoas com deficiéncias’ para a construgio de instituicdes ‘de

pessoas com deficiéncia”.

As pessoas envolvidas no processo de luta por demanda de inclusio social passaram a
distinguir “institui¢ées para” e “instituigdes de”, quando se trata de pessoas com
deficiéncia, denotando a identidade do movimento, que busca caracterizar o
protagonismo, a capacidade de expressdo e a possibilidade de autonomia. Algumas
“institui¢des para” sdo historicamente herdeiras das instituiges totais, que, ao final do
século XIX e inicio do XX, significavam confinamento e isolamento daqueles que
apresentavam limitagdes fisicas ou mentais (Cabral Filho; Ferreira, 2013, p. 104).

Para que isso ocorra, o processo colaborativo deve permear o planejamento, a
execucdo e a avaliagdo das agbes propostas. Como possibilidade pertinente, tem-se as visitas
mediadas feitas por pessoas com deficiéncia, na qual ha uma inversdo na candnica atitude
destas - estarei no lugar de receptora e ndo de mediadora do processo. Desta maneira, tem-se
uma efetiva representatividade das pessoas com deficiéncia “em todos os campos que
compdem a sociedade, proporcionando um senso de pertencimento e representando seus
interesses” (IBRAM, 20244, art. 3°, inciso VIII).

Por meio do IBRAM, o Plano de Agdes do Acesse Museus sera “elaborado de forma
participativa e em consonancia com a Politica Nacional de Museus, PNM, o Plano Nacional
Setorial de Museus - PNSM e a legislagdo vigente” (IBRAM, 2024a, art. 7°). O PNSM 2025/35 ja
se encontra em desenvolvimento, sendo entendido primeiramente como uma agenda politica
do setor museal, composta por objetivos estratégicos que estdo sendo construidos de maneira
participativa e legitimados pelos profissionais do campo museal. Em um segundo
entendimento, o PNSM 2025/35 é um documento de didlogo com a sociedade, por isso, sua
ampla divulgagdo em linguagem acessivel é de fundamental importancia. Em consonancia com
Conferéncia Nacional de Cultura, o documento segue quatro eixos principais: (1)
Democratizagdo, participagdo social e institucionalizagdo do campo museal; (2) Identidade,
patriménio, memoria e educagao; (3) Diversidade cultural e transversalidades de género, raga
e acessibilidade na politica museal e (4) Fomento, sustentabilidade e economia dos museus.
Por sua grande importancia, questdo de acessibilidade e inclusdo permeia mais de um dos

eixos.
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No eixo 1, definido pelas diretrizes que se “relacionam com a estruturagio,
fortalecimento e institucionalizagdo do setor museal”, tem-se a preocupagdo com
“Acessibilidade aos Museus” por meio de melhor delimitagdo de espagos democraticos capazes

I((

de abragar a participagdo social “na construgao, implementagdo e monitoramento da agenda
politica do setor museal” (IBRAM, 2024c, p. 9). No eixo 2, a questdo de acessibilidade se faz valer
no dmbito da Educagdo Museal® e Comunicagdo Museal, principalmente no item “Criar e
implementar programas e agdes de valorizagado, salvaguarda e seguranca dos bens culturais
musealizados”, nos quais haja a preocupagdo com “a comunicagdo e atualizagdo periddica de
acervos, com garantia de acesso publico” (IBRAM, 2024c, p. 15). O eixo 4 ndo destaca
diretamente a acessibilidade, mas, em uma leitura mais atenta, identifica-se questdes
fundamentais para instituicdes mais acessiveis e inclusivas, como por exemplo as questdes que
tangem a digitalizagdo de acervos. O eixo 3 se mostra como o tema mais destacado, pois volta-
se para as diretrizes destinadas a valorizagdo do patriménio cultural musealizado na
perspectiva da diversidade, interculturalidade, interseccionalidade e acessibilidade plena, a
fim de que a agenda politica do campo dos museus tenha consonancia com agdes afirmativas,
defesa dos direitos humanos e valorizagdo da dignidade das pessoas e dos grupos sociais
historicamente subalternizados (IBRAM, 2024c, p. 16, grifos da autora).

Um dos objetivos é fomentar as pesquisas para que se possa tornar os acervos
amplamente acessiveis. Desta forma, as adaptagdes para as pessoas com deficiéncia e
neurodivergentes, sdo necessarias, bem como a construcdo de “diferentes formas de
possibilitar o acesso aos bens culturais musealizados e aos préprios museus e espagos de
memoria” (IBRAM, 2024c, p. 16). Por isso, este eixo abrange majoritariamente as pesquisas no
ambito da Educagdo Museal e Comunicagdo, mas sem que haja uma fragmentagdo na cadeia
museoldégica. Atualmente, é assertivo vivenciar os setores museais de maneira conjunta e
colaborativa, para que haja solugdes eficazes na instituicdo no que tange a ampla

acessibilidade.

3 A questdo da Educagdo Museal é pertinente para o debate de acessibilidade e inclusdo, no entanto, devido a sua
grande relevancia, um espago maior de escrita se faria necessario. Por isso, o texto em questido se mantém no
recorte proposto, deixando em aberto a relagdo com a Educagdo Museal em outra oportunidade textual.
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A EXPOSICAO COMO FERRAMENTA DA
COMUNICAGAO MUSEOLOGICA: COLECIONAR E EXPOR

O ato de colecionar objetos é intrinseco a natureza humana e observavel ao longo dos
tempos por motivagdes distintas. No decorrer dos séculos, instituigdes foram criadas e
atualizadas com os objetivos basicos de adquirir, preservar e expor. Para tal, segue-se a
cadéncia do processo de musealizagdo, no qual o objeto é retirado do espago que foi
concebido e ingressa na cadeia museolégica adquirindo outra funcionalidade e outra estética.

Desta maneira, o objeto fica “disponivel para criagdo de relagdes semanticas, singulares
e inéditas, com os outros objetos que elaboram a mensagem do discurso expositivo”. Em um
processo detalhadamente documentado, o museu reconstréi o objeto do “ponto de vista
factual, estrutural e funcional através do qual pode recuperar os dados de sua entidade
primeira e de sua multifacetada natureza de significados e valores simbdlicos” (Roque, 2010, p.
50).

Na sequéncia do processo de musealizagdo, o objeto fica disponivel para a composigao
do discurso expositivo, seguindo os critérios elencados pela equipe do museu e se
constituindo como parte da esfera comunicacional do museu. Faz-se relevante ressaltar, que
tal processo nunca é isento ou neutro, pois revela as facetas culturais, politicas e sociais dos
membros da instituicdo, além de demonstrar a missdo e os valores dos museus e refletir as
ambigdes dos patrocinadores. O reconhecimento de tais influéncias ndo se mostra como
ponto negativo, mas sim um ato de assumir o discurso expositivo em um dado momento. As
possibilidades de construgdo da exposigdo conjugam técnicas de diferentes areas do saber e
sdo orientadas pelo IBRAM por meio da PNM, principalmente no item destinado como
“Formagao e Capacitagido de Recursos Humanos”. Para uma melhor divulgagio e organizagao,
o IBRAM publicou um livreto em 2017 e langou um médulo no curso “Saber Museus”, que pode
ser feito gratuitamente online. Estes apresentam diretrizes pautadas em técnicas e saberes que

convergem com as questdes de acessibilidade e inclusao.
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COMO FAZER UMA EXPOSICAQ?

De pronto, deve-se ter em mente que “uma exposi¢do se baseia na escolha e na
apresentacdo de objetos que possam sustentar uma narrativa sobre um assunto determinado”.
Porisso, as escolhas e defini¢des “devem apontar as ideias e imagens desejadas e estabelecem,
pelos sentidos, didlogos com o publico”. Trata-se, assim, de um sistema de comunicagdo com
l6gica propria, que comunica e representa um recorte do patriménio da sociedade. E para que
haja uma narrativa pertinente, se faz necessaria a reunido dos setores dos museus que, por sua
vez, é composto por equipes multidisciplinares (Bordinhao et al., 2017, p.1).

O primeiro passo para fazer uma exposigdo é perguntar “por que fazer?”, “para quem
fazer?” - neste ponto os estudos de publico* sdo fundamentais - e “o que fazer?”. Diante das
respostas dessas questdes, o levantamento e andlise para a exposi¢cdo sdo iniciados.
Primeiramente, deve se levar em conta: o local, suas limitagdes, a seguranca que o envolve, as
licengas necessarias. O segundo passo é nomear a exposicdo. O titulo apresenta as ideias de
maneira resumida e possibilita que o direcionamento escolhido pela curadoria se mantenha
nos trilhos. Posteriormente, a duragdo, a data e o publico-alvo devem ser definidos. Nao
obstante, as exposi¢des serem pensadas para um publico diverso, a definigdo minima de um
seguimento pode auxiliar na construgdo e desenvolvimento das ideias. O acervo e os recursos
financeiros também sdo pontos a serem definidos inicialmente.

Diante dessas questdes, o conceito da exposicdo pode ser construido e, com base
neste, definir os objetivos. Tais questdes irdo direcionar para o desenvolvimento das
pesquisas, que fundamentardo ainda mais a exposi¢do. Ha de se destacar que, por mais que o
museu apresente uma equipe multidisciplinar contundente, é preciso dialogar com a
sociedade. Este didlogo ndo se faz apenas tendo a sociedade como visitante/publico/usudrio,

mas sim com pessoas que participam da construgdo da exposigdo. Trata-se da curadoria

4“Os estudos de publico podem ser descritos como processos de obtengdo de conhecimento sistematico sobre
os visitantes de museus, atuais ou potenciais, com o propoésito de empregar o dito conhecimento na planificagdo
e pér em marcha atividades relacionadas com os distintos grupos de visitantes” (Koptcke, 2012, p. 215-216). Trata-
se de uma area de conhecimento relevante para as instituicdes museais, que neste texto serd apenas aqui
pontuada.
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compartilhada, extremamente eficaz para que a exposigio seja efetivamente um processo

comunicacional acessivel e inclusivo.

Nalguns museus, a percepgio da obrigatoriedade de um novo discurso ja conduziu a
alteragdes substanciais, assumindo um modelo de curadoria partilhada. Este modelo
inclui as comunidades locais como enunciador dominante e reconhece a autoridade do
seu conhecimento (Roque, 2020, p. 67).

A narrativa é entdo definida, juntamente como a identidade visual, que sdo elementos
que fazem parte e ajudam no processo criativo. O curador é o lider da equipe, mas a sua fungio
ndo deve apagar/sufocar os demais membros, no entanto, se necessario, a decisdo final é
responsabilidade dele. Definido o discurso expositivo, os recursos expograficos devem ser
pensados em convergéncia com as acessibilidades trabalhadas anteriormente neste texto.

E importante lembrar que uma “série de fatores pode influenciar na comunicacdo de
uma exposigao: cor, textura, som, iluminagdo”, ademais, deve se “considerar as relagdes entre
0s objetos expostos, seus suportes e o ambiente”. O uso do som deve ser cuidadoso para ndo
trazer desconforto na exposigio, os fones de ouvido podem ser um caminho pertinente. A
legibilidade dos textos deve ser um ponto de cuidado, pois ha de se pensar na tipologia da
letra, as cores, o texto em si, a hierarquia das informagdes sio fatores que contribuem para
uma melhor leitura. O suporte é outro elemento expositivo e trata-se de tudo aquilo que serve
de amparo, protecdo, estrutura para o que serd exposto. Ademais, os suportes podem ser
“sonoros, como caixas de som e fones de ouvido; visuais, como monitores, computadores e
telas sensiveis ao toque, além de outros dispositivos digitais de midia” (Bordinhao et al., 2017,
p- 43, 71)-

Lado alado a montagem da exposicao, é de extrema importéncia que o setor educativo
participe ativamente do processo, para que haja um didlogo na construgdo do conceito e da
narrativa que serd transposta aos visitantes. Estes devem ser abragados pela exposigao e, por
isso, as politicas de acessibilidade e inclusio sdo fundamentais no processo de sua construgao.

Assim sendo, a exposigdo se fard como um dispositivo de mediagdo no qual envolve
todos os setores do museu. Tendo como delegagdo formal o curador, a exposi¢do deve
relacionar o visitante com os objetos expostos. O encontro do visitante com os objetos acende
simbolicamente mdltiplas possibilidades, pois o objetivo é que o visitante dialogue com a

exposigdo levando em conta as suas préprias vivéncias. Por meio de uma mediagao perceptiva
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e corporal com os objetos expostos e com o espago, o visitante constréi outras percepgoes
culturais. Para isso, é importante que a exposigdo seja “suficientemente auténoma em seu
contexto de produgio e no contexto de uso” (Davallon, 2010, p. 25), ou seja, o suporte no qual
a exposicdo é construida a separa do mundo cotidiano temporalmente e espacialmente. No
entanto, o visitante ndo deixa a sua vivéncia ao entrar na exposi¢do, mesmo quando ha fortes
ferramentas de interpretagdo e mediagdo que servem para apoiar a estratégia de comunicagado

do museu.

CONSIDERAGOES FINAIS: SOMAM-SE A ACESSIBILIDADE
E A INCLUSAO, A DIVERSIDADE E A EQUIDADE

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo reafirma que a exposigdo, enquanto
dispositivo central da comunicagdo museolégica, deve ser compreendida como um espago de
mediagdo politica e social. Ao investigar as seis dimensdes da acessibilidade — atitudinal,
arquitetonica, comunicacional, instrumental, metodolégica e programatica —, percebe-se que
a inclusdo efetiva exige uma abordagem sistémica que ultrapasse a eliminagdo de barreiras
fisicas. A acessibilidade atitudinal, em especial, revelou-se como o alicerce necessario para que
as demais transformagdes ocorram, demandando uma mudanga de paradigma na recepgéo e
no acolhimento de todos os publicos.

O resgate cronolégico das normativas brasileiras, desde a Politica Nacional de Museus
em 2003 até as diretrizes estabelecidas em 2024, demonstra um amadurecimento do Estado
na formulagdo de politicas de democratizagdo cultural. Entretanto, a transposicdo desses
marcos legais para a prética cotidiana das instituicdes ainda enfrenta desafios que s6 podem
ser superados por meio de curadorias compartilhadas e equipes multidisciplinares. A
retomada desses pontos permite considerar que a eficicia de uma exposigdo ndo reside
apenas na salvaguarda do objeto, mas na capacidade de gerar experiéncias sensoriais e
cognitivas que respeitem o desenho universal e promovam o protagonismo de pessoas com
deficiéncia.

Assim sendo, seguindo a linha das teorias da comunicagdo e das ciéncias da

informagao, a exposigdo deve ser tomada no viés da mediagdo cultural, pois tem-se a criagdo
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“de uma relagdo entre um coletivo de individuos - publico - e uma entidade simbélica — uma
obra, uma arte, uma época etc. — através de um dispositivo técnico social semiético destinado
a permitir essa relagdo” (Davallon, 2010, p. 19). A exposigdo se coloca com tal dispositivo ao
organizar elementos capazes de provocar a comunicagdo com o publico. Utilizando acervos
diversos - os bens da cultural material e imaterial - dispostos e relacionados em um dado
espago, a exposi¢do provoca o publico para a construgdo de um significado. Para tal, se faz
necessario que esta seja congruente com os aspectos de acessibilidade e inclusio, e se faz
perceptivel na atualidade varias agées museais em prol de mitigar os problemas enfrentados
pelas pessoas com deficiéncia.

No entanto, advoga-se pelo entendimento da acessibilidade de uma forma mais ampla,
ndo se limitando apenas as pessoas com deficiéncia. Trata-se de englobar o “que chamamos
genericamente de pessoas e grupos com dificuldades de acesso aos museus”. Sdo os que ndo
pertencem a esfera do publico espontaneo, “em sua maioria jovens, com alto grau de
escolaridade e, consequentemente, com renda familiar média a alta”. Ha de se considerar “as
desigualdades sociais, elemento inescapavel da realidade brasileira, como corte que limita o
acesso as instituigdes” Ou seja, os museus devem levar em conta os aspectos de diversidade e
equidade, somando-se assim a sigla DEAI, que significa: Diversidade, Equidade, Acessibilidade,
Inclusdo (Aidar; Chiovatto, 2024, p. 112).

De acordo com o relatério da American Alliance of Museums denominado como
Excellence in DEAI - Diversity, Equity, Accessibility, Inclusion, a equidade se mostra como o
fundamento primeiro que sustenta as demais esferas citadas, pois se mostra como uma
barreira que permeia o econémico, o social e o cultural, muitas vezes ‘invisiveis’ nos estudos
de publico. Voltar-se para a equidade é ter o comprometimento mais amplo para a eliminagao
de um sistema de desigualdade no qual os museus, por longos tempos, reproduziram. Inserir
exposigdes mais diversas, nas quais abrangem todos os grupos sociais também se faz
pertinente para a questdo aqui levantada. Neste sentido, o texto em questdo deixa como
reflexdo final a necessidade de ampliagdo dos museus para além dos itens relacionados com
acessibilidade e inclusdo, apontando para que as agdes em prol de uma sociedade menos

hierarquizada sejam permeadas por todos os setores da cadeia museal.
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