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RESUMO

A comunicagdo museoldgica, entendida como pratica de mediagdo entre os acervos e os
diferentes publicos, demanda constantes revisdes quanto as formas de produgao, organizagio
e disseminagdo da informagdo oriunda do processo de musealizagdo, considerando a
diversidade de perfis, contextos e ambientes. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo
analisar e evidenciar as contribuicdes da Arquitetura da Informagdo para a comunicagido
museoldgica nas dimensdes analdgica, digital e hibrida. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa qualitativa de natureza aplicada, desenvolvida por meio de estudo de caso em trés
instituigdes museoldgicas do estado de Sdo Paulo: Museu do Futebol, Museu da Diversidade
Sexual e Museu da Lingua Portuguesa. Busca-se, assim, compreender de forma contextualizada
como a Arquitetura da Informagio pode potencializar as praticas comunicacionais nesses
espagos, a partir de indicadores previamente definidos. Como resultado, verifica-se que a
Arquitetura da Informagdo, em sua abordagem sistémica e abrangente, constitui um sélido
referencial tedrico-metodoldgico para a comunicagdo museoldgica contemporinea, ao
fortalecer o papel dos museus como ambientes informacionais complexos, nos quais a
organizagdo da informagdo se mostra central para promover a compreensdo, a acessibilidade
e o engajamento dos publicos.

Palavras-chave: Comunicagdo museolégica. Arquitetura da informagdo. Museu do Futebol.
Museu da Diversidade Sexual. Museu da Lingua Portuguesa.

ABSTRACT

Museological communication, understood as a mediating practice between collections and diverse
audiences, requires continuous revision regarding the ways in which information produced through
the musealization process is organized and disseminated across different profiles, contexts, and
environments. In this sense, this study aims to analyze and highlight the contributions of
Information Architecture to museological communication in analog, digital, and hybrid dimensions.
Methodologically, this is a qualitative study of an applied nature, developed through a case study
of three museum institutions in the state of Sdo Paulo: the Football Museum, the Museum of Sexual
Diversity, and the Museum of the Portuguese Language. The objective is to understand, in a
contextualized manner, how Information Architecture can enhance communication practices within
these spaces, based on previously defined indicators. The findings indicate that Information
Architecture, in its systemic and comprehensive approach, provides a solid theoretical and
methodological framework for contemporary museological communication, reinforcing the role of
museums as complex informational environments in which the organization of information is
central to promoting understanding, accessibility, and audience engagement.

Keywords: Museological communication. Information architecture. Football Museum. Museum of
Sexual Diversity. Museum of the Portuguese Language.
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INTRODUCAO'

A comunicagdo museoldgica, enquanto uma das fungdes estruturais dos museus,
desempenha um papel fundamental na mediagdo entre o acervo e os publicos, ao traduzir
contetdos histoéricos, cientificos, artisticos e culturais em experiéncias compreensiveis e
significativas. No entanto, muitos museus ainda enfrentam desafios na organizagdo e
apresentagdo das informagdes de maneira acessivel, clara e atraente para diferentes perfis de
visitantes.

Nesse cendrio, a Arquitetura da Informagdo, area do conhecimento dedicada a
organizagao, categorizagdo e disponibilizagdo eficiente de informagdes, desponta como uma
aliada promissora no enfrentamento desses desafios. A questdo que orienta este estudo é: de
que maneira os principios e praticas da Arquitetura da Informagio podem contribuir para o
aprimoramento da comunicagdo museoldgica em ambientes analégicos, digitais e hibridos?

Assim, o objetivo desta pesquisa é analisar e evidenciar as contribui¢cdes da Arquitetura
da Informagdo para a comunicagdo museoldgica sob trés perspectivas: analégica, digital e
hibrida. De forma especifica, discutir teoricamente sobre as contribuigdes da Arquitetura da
Informagdo para a Comunicagdo Museoldgica com base nas referidas analises.

A justificativa para este estudo reside na crescente necessidade de os museus
atenderem aos publicos diversos e acompanharem as transformagdes tecnoldgicas,
informacionais e comunicacionais do século XXI. A medida que os visitantes se tornam mais
conectados, criticos e exigentes em relagdo a qualidade das experiéncias e interagdes
informacionais, torna-se imprescindivel repensar as estratégias de comunicagdo museolégica
a partir de abordagens interdisciplinares que integrem a Ciéncia da Informagao, a Museologia
e a Comunicagao.

A integragdo entre a Ciéncia da Informagdo e a Museologia pode contribuir para a
promogdo de experiéncias museoldgicas mais inclusivas, interativas e centradas nas
necessidades informacionais dos publicos. Ao propor a aplicagdo dos principios da Arquitetura
da Informagdo nesse contexto, este estudo busca fomentar a inovagdo das praticas

museoldgicas, oferecendo subsidios teéricos e praticos que favoregam o desenvolvimento de

' Este artigo é um aprofundamento do texto submetido, avaliado, aprovado e apresentado no XXV ENANCIB, em
2025, na cidade do Rio de Janeiro.
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ambientes informacionais mais eficazes e responsivos, fortalecendo o papel dos museus como
instituicdes educativas, culturais e sociais.

A importancia desta pesquisa também se fundamenta na necessidade de fortalecer a
comunicagdo museolégica como pratica estratégica, que vai além da simples exposigdo de
objetos, incorporando dimensdes educativas, culturais e sociais. Ao potencializar o acesso a
informacdo, a usabilidade de interfaces e a construgdo de narrativas mais coerentes, a
Arquitetura da Informagdo contribui diretamente para a democratizagdo do acesso ao
conhecimento, ampliando o alcance e a relevancia das instituigdes museoldgicas. Dessa forma,
a pesquisa dialoga com demandas contemporaneas por inclusdo, acessibilidade e
engajamento, aspectos centrais para a atuagdo dos museus na sociedade em rede (Brito, 2023).

Além disso, esta investigacdo se mostra relevante no ambito académico e profissional
da Ciéncia da Informagdo, ao propor um didlogo interdisciplinar entre Arquitetura da
Informagdo e Museologia. Ao evidenciar contribuigdes tedricas e aplicadas, o estudo amplia o
repertério conceitual e metodoldgico disponivel para pesquisadores e profissionais,
fomentando novas abordagens para o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de
ambientes informacionais museoldgicos. Assim, reforca-se o papel da informagdo como
elemento estruturante da comunicagdo e da experiéncia do usudrio, consolidando a

Arquitetura daInformagdo como um eixo fundamental para ainovagdo no campo museolégico.

ARQUITETURA DA INFORMAGCAO: APONTAMENTOS TEORICOS

A Arquitetura da Informagao (Al) é uma area do conhecimento que se dedica ao estudo
e a pratica da organizagdo, estruturagdo e disponibilizagdo de informagdes para facilitar sua
localizagdo, compreensdo e uso. Tradicionalmente associada aos ambientes digitais,
especialmente websites e sistemas de informagdo online (Morville; Rosenfeld, 2006), a Al
possui fundamentos tedricos que extrapolam o contexto digital e podem ser aplicados também
a contextos analégicos e hibridos, como é o caso dos ambientes museolégicos (Oliveira, 2014,
Brito, 2023, Torino, 2023).

Do ponto de vista teérico, a Arquitetura da Informagdo fundamenta-se em principios
como a organizagdo légica de conteldos, a definicdo de sistemas de navegagdo, a
categorizagdo e taxonomias da informagao, além da énfase na usabilidade e na experiéncia do

usudario (Morville; Rosenfeld, 2006). Os sistemas que compdem a anatomia da Arquitetura da
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Informagdo classica sdo: Elementos de Navegacdo, Organizagdo, Rotulagem e Busca, acrescido,
por Oliveira e Vidotti (2012), do Sistema de Representagio da Informagdo. Sendo esse dltimo,
sinalizado por Morville e Rosenfeld (2006) como "Metadados, Vocabularios Controlados e
Tesauros". Esses sistemas com foco na usabilidade, representagdo e na experiéncia do usuario
visam tornar a informagdo acessivel, compreensivel e significativa para diferentes perfis de
usudrios, considerando suas necessidades, expectativas e comportamentos de busca.

Ao ser compreendida em uma perspectiva sistémica, a Al classica se apresenta como
um campo que considera a totalidade das ecologias informacionais onde a informagao circula,
abarcando desde suportes fisicos e analdgicos até as interfaces digitais e suas interagdes
hibridas. Essa visdo permite observar a Arquitetura da Informagdo como um elemento
articulador entre diversos canais e plataformas, contemplando os fluxos de informagdo de
formaintegrada e contextualizada, o que é essencial para ambientes informacionais complexos
como museus, bibliotecas e arquivos (Oliveira, 2014).

Segundo Brito (2023), nos ambientes analégicos, como bibliotecas, museus e arquivos,
a Arquitetura da Informagdo se manifesta na forma como as informagdes sio agrupadas,
exibidas e acessadas. A disposigao espacial dos objetos, a sinalizagdo, a rotulagem de colegdes
e a organizagdo tematica de exposigdes sdo exemplos de praticas que refletem preocupagdes
tipicas da Arquitetura da Informagao, mesmo que nem sempre reconhecidas formalmente sob
essa denominagdo. Nesse sentido, a organizagdo de uma exposi¢cdo museoldgica, ao agrupar
objetos, narrativas e recursos de mediagdo de maneira légica e fluida para o visitante, pode ser
compreendida como um exercicio de Arquitetura da Informagdo em ambiente analégico.

Com o advento da transformagao digital, a Al consolidou-se de forma efetiva atuando
em websites, aplicativos, repositérios online, sistemas de gestdo de contelido e outras
plataformas digitais. Nestes contextos, a Arquitetura da Informagao envolve a estruturagio de
contetdos em hierarquias e redes, a definicido de menus e caminhos de navegagdo, a criagdo
de sistemas de rotulagem consistentes e o planejamento da interagdo entre usudrios e
conteudos (Torino, 2023; Resmini; Rosati, 2011). A centralidade do usuario e a necessidade de
tornar a experiéncia de acesso a informagdo intuitiva e eficiente sdo premissas que orientam o
trabalho do arquiteto da informagdo no meio digital.

Mais recentemente, com a crescente integragdo entre ambientes analégicos e digitais,
observa-se a emergéncia de ambientes hibridos, que combinam elementos analégicos e

digitais em experiéncias informacionais continuas e interconectadas. Conceitos como
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Arquitetura da Informagdo pervasiva (Resmini; Rosati, 2011) e experiéncias multicanais
reforcam aimportancia de uma abordagem sistémica, que considere a fluidez entre o analégico
e o digital na organizagdo da informagdo. Nos museus, essa tendéncia se manifesta, por
exemplo, na utilizagdo de aplicativos méveis para mediagdo de exposi¢des, na integragdo de
QR Codes e realidade aumentada em acervos analégicos, e na criagdo de exposig¢des virtuais
complementares as presenciais (Brito, 2023).

Assim, segundo Vechiato (2013), a Arquitetura da Informagdo deve ser compreendida
como um campo estratégico que articula estruturas informacionais com foco na mediagdo e na
experiéncia do usuario. Nessa perspectiva, a Arquitetura da Informagdo, entendida em sua
amplitude e abordagem sistémica, constitui um referencial teérico-metodolégico efetivo para
a comunicagdo museoldgica contemporénea. Tal abordagem possibilita o planejamento e a
estruturagdo da informagdo de forma a enriquecer a experiéncia do visitante em contextos
analégicos, digitais e hibridos. Dessa maneira, Brito (2023) dialoga sobre o papel dos museus
como ecologias informacionais complexas, nos quais a organizagdo da informagao é essencial

para favorecer a compreensao, o acesso e o engajamento dos diferentes publicos.

COMUNICACAO MUSEOLOGICA

A comunicagdo museoldgica desempenha um papel essencial na mediagdo entre os
publicos e os acervos, promovendo a compreensao e a interagdo com o patrimoénio cultural.
De acordo com Cury (2005), o museu deve ser compreendido como um espago dindmico, onde
a comunicagdo nao se limita a exposicdo de objetos, mas envolve uma série de estratégias para
ampliar a experiéncia dos visitantes. Conforme afirmam Florez e Scheiner (2012, p. 8) ao
observarmos uma exposicdo museoldgica no contexto comunicacional e informacional
devemos "ressaltar a importancia da composigado, do design, dos suportes expograficos na sua
relagdo com os objetos a serem expostos, e claro esta, com as politicas, ideologias e
identidades do museu".

Nesse sentido, a comunicagdo museoldégica é um elemento estruturante na
transmissdo de significados, promovendo a interagdo entre publicos, acervos e narrativas
institucionais. Conforme Desvallées e Mairesse (2013, p. 35), ela "[...] aparece simultaneamente

como a apresentagdo dos resultados da pesquisa efetuada sobre as colegdes (catalogos,
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artigos, conferéncias, exposi¢des) e como o acesso aos objetos que compdem as colegdes
(exposigdes de longa duragdo e informagdes associadas)".

Segundo Padilha (2018), a comunicagdo museolégica deve ser considerada um
processo interativo e dialégico, que permite a negociagio de significados e a construgdo de
conhecimento. Para tanto, os museus devem adotar abordagens inclusivas e acessiveis,
utilizando linguagens diversificadas para atender a diferentes publicos. Dessa forma, a
comunicagdo abrange variados aspectos como os textos explicativos, audioguias, recursos
digitais e atividades educativas e culturais que ampliam a experiéncia interpretativa do
visitante.

Cury (2005) enfatiza que a fungdo comunicativa dos museus esta intrinsecamente
relacionada a sua missdo social, promovendo o acesso ao conhecimento e incentivando a
reflexdo critica sobre os acervos e suas narrativas. A autora destaca que a comunicagio
museoldgica deve considerar as diferentes percepgdes e bagagens culturais do publico,
favorecendo uma compreensao pluralista das exposigdes. Nesse contexto, a mediagdo cultural
é um elemento essencial para conectar as experiéncias individuais dos visitantes as
informagdes transmitidas pelas instituigdes museoldgicas.

Padilha (2018) argumenta que a comunicagdo museoldgica também esta diretamente
ligada as praticas de inclusio e acessibilidade nos museus. Para que os espagos culturais sejam
verdadeiramente democraticos, é fundamental que as instituicdes adotem estratégias de
comunicagdo que considerem publicos com diferentes necessidades, como pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva. O uso de tecnologias assistivas, materiais tateis e legendas em
braile sdo algumas das solugdes que podem ampliar a acessibilidade e tornar os acervos mais
compreensiveis para um maior nimero de visitantes.

A democratizagdo do acesso ao conhecimento museoldgico exige estratégias
comunicacionais que garantam a inclusio de diferentes publicos. Cury (2005) destaca que a
funcdo social dos museus passa pela forma como suas exposi¢des sdo comunicadas e
percebidas pela sociedade. Dessa forma, a adogdo de linguagens acessiveis, o uso de
dispositivos digitais e a oferta de mediagGes presenciais sdo fundamentais para que os museus
possam desempenhar sua fun¢do educativa e cultural de maneira ampla e eficaz.

As tecnologias digitais tém um papel fundamental na modernizagdo das estratégias de
comunicagdo museolégica. Padilha (2018) aponta que o uso de realidade aumentada,

audioguias interativos e plataformas digitais pode enriquecer a experiéncia do visitante,
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permitindo maior imersdo nos contelidos apresentados. Além disso, a presenga dos museus
nas redes sociais e em plataformas online amplia seu alcance e possibilita novas formas de
interagdo, democratizando o acesso ao conhecimento e promovendo o engajamento do
publico em diferentes espagos e tempos.

A implementagdo de estratégias inovadoras e inclusivas no campo da comunicagio
museoldgica amplia o acesso ao conhecimento e fortalece a relagdo dos publicos com os
museus. Para tanto, é essencial que as instituigdes museolégicas invistam na capacitagdo de
suas equipes, desenvolvendo competéncias comunicacionais que possibilitem a criagdo de
narrativas diversificadas e acessiveis. Dessa forma, o museu se fortalece como um espago de
didlogo e construgdo coletiva do conhecimento.

A comunicagdo museolégica é um fator determinante para a eficacia da mediagao
cultural nos museus. Como enfatizado por Cury (2005) e Padilha (2018), sua aplicagdo eficiente
promove o engajamento dos publicos e fortalece a relagio entre a instituicdo e a sociedade.
Dessa forma, um museu que investe em comunicagdo eficaz e inclusiva potencializa seu
impacto social, permitindo que diferentes comunidades se reconhegam e interajam com seu

patrimonio cultural de maneira significativa e transformadora.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com o objetivo
de analisar como a Arquitetura da Informagdo pode contribuir para o aprimoramento da
comunicagdo museoldgica em ambientes analégicos, digitais e hibridos. A investigagdo parte
da construgdo de um conjunto de indicadores tedricos e praticos relacionados a organizagao e
arepresentagdo da informagdo em museus, os quais foram posteriormente aplicados a anélise
de exemplos reais, documentados por meio de registros fotograficos obtidos em visitas
presenciais realizadas pelos pesquisadores.

O estudo foi desenvolvido a partir da anélise de trés museus localizados na cidade de
S3o Paulo: o Museu do Futebol, o Museu da Diversidade Sexual e o Museu da Lingua
Portuguesa. Esses museus foram escolhidos com base em critérios de relevancia temdtica,
diversidade de abordagens comunicacionais e viabilidade de documentagao visual.

A definigdo dos indicadores de analise fundamenta-se no estudo de Brito (2023), que

propde uma leitura da Arquitetura da Informagao na perspectiva das Ecologias Informacionais
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Complexas, articulada em trés dimensdes complementares: (a) ambientes digitais, como os
websites institucionais; (b) ambientes analégicos, incluindo os espagos fisicos, recursos
expositivos e elementos de acessibilidade informacional; e (c) ambientes hibridos, que
combinam recursos analdgicos e digitais em experiéncias integradas.

Na segunda etapa da pesquisa, foram selecionados exemplos representativos de
praticas comunicacionais observadas nos museus mencionados, considerando os trés tipos de
ambiente museolégico: (a) o ambiente digital, analisado a partir dos websites institucionais; (b)
o ambiente analdgico, focalizado nos ambientes analégicos expositivos; e (c) o ambiente
hibrido, evidenciado por experiéncias que articulam elementos analégicos e digitais.

Para sistematizar a andlise dos ambientes museoldgicos, foi elaborado o Quadro 1, no
qual se organizam os trés tipos de ambiente analégico, digital e hibrido, os aspectos especificos

observados em cada um deles e as referéncias teéricas que fundamentam tais andlises.

Quadro 1 - Aspectos analisados e referéncias tedricas

Tipo de

; Aspectos analisados Referéncias teodricas
ambiente

Disposigdo e organizagdo analégica dos acervos;
Analégico sinalizagdo; acessibilidade; e disposicdo da exposicio
em ambientes fisicos.

Brito (2023); Padilha
(2018)

Estrutura e arquitetura de websites; navegacdo; | Brito (2023); Oliveira
Digital rotulagem de conteldos; recursos multimidias no | (2014); Morville e
contexto digital. Rosenfeld (2006)

Integragdo entre exposigdes fisicas e recursos digitais; | Brito (2023); Oliveira

Hibrid A ! L . >
forido experiéncias interativas; mediagdo informacional digital. | (2014)

Fonte: Elaboragdo prépria, 2025

No que diz respeito aos recursos imagéticos, as imagens utilizadas na composigdo dos
resultados foram obtidas a partir de registros fotogréficos realizados durante visitas
presenciais aos museus, bem como de materiais institucionais publicamente disponiveis e
bancos de imagens autorizados. Os resultados serdo apresentados de forma descritiva e visual,
por meio de fotografias que ilustram os aspectos observados, acompanhadas de quadros
comparativos que relacionam os indicadores as estratégias de comunicagio adotadas por cada
museu.

A partir dessa abordagem, busca-se entender os desafios e oportunidades de

aprimoramento da comunicagdo museolégica contemporanea, sob a lente da Arquitetura da
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Informagdo, contribuindo para o desenvolvimento de experiéncias mais acessiveis,

compreensiveis e significativas para os diversos publicos dos museus.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anélise dos dados foi realizada a partir da aplicagdo dos indicadores de Arquitetura
da Informagdo com base nas trés dimensdes analisadas: digital, analégica e hibrida. A seguir,
apresentam-se os resultados obtidos nos referidos museus: Museu do Futebol, Museu da

Diversidade Sexual e Museu da Lingua Portuguesa.

AMBIENTE DIGITAL: MUSEU DO FUTEBOL

O Museu do Futebol, localizado no Estadio do Pacaembu, em Sao Paulo, apresenta um
website institucional que demonstra aplicagdo consistente de principios da Arquitetura da
Informag&o. No indicador de organizagio dainformagao, observa-se uma estrutura hierarquica
clara, com se¢des bem definidas, como "Visite", "Explore”, "Conecte" e "Mais". As informagdes
sdo agrupadas tematicamente, permitindo uma navegacao intuitiva. Na Figura 1, apresentamos

a pagina principal do website do Museu do Futebol.

Figura 1 - Pagina principal do website do Museu do Futebol

COBONEEA, . | ©O0A

I_I musey Explore  Visite  Conecte  Apole  Mais Q PT -
I I FUTEBOL

Destaques

) Rede de
_¥ Meméria do
O / { Esporte

Fonte: Website Museu do Futebol. Acesso em: 6 maio 2025
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Em relagdo a rotulagem e sinalizagdo digital, o website do Museu do Futebol apresenta
menus com rétulos consistentes, autoexplicativos e redigidos em linguagem acessivel. A
navegacdo é facilitada por menus fixos e por links internos que promovem a continuidade da
experiéncia do usudrio, incluindo recursos de navegacao rapida para paginas especificas.

No indicador de acessibilidade, o site disponibiliza versdes em portugués e inglés,
apresenta contrastes visuais adequados e oferece recursos basicos de acessibilidade. O
website também evidencia uma dimensao de integragdo analégico-digital, ao disponibilizar
exposigoes virtuais, contelidos educativos para download e recursos para o agendamento de
visitas presenciais, conectando de forma complementar o ambiente analégico ao digital.
Destaca-se ainda o acervo digital do Museu do Futebol, que oferece acesso remoto a
documentos, imagens, videos e informagdes histéricas, ampliando o alcance e a fungio

educativa do museu para além de seus ambientes analégicos.

AMBIENTE ANALOGICO: MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL

O Museu da Diversidade Sexual, localizado na estagdo Republica do Metrd, na cidade
de Sao Paulo, é um exemplo de instituicdo museoldgica com caracteristicas simbélicas, tanto

fisicas quanto em seu entorno urbano, conforme apresentado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Parte interna do MDS que pelo vidro mostra a estagdo Republica do Metrd

Fonte: Autoria prépria, 2021. Fotografia de Jean Brito
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No que diz respeito a organizagdo da informagdo, a disposicdo dos elementos
expositivos no ambiente analégico é tematica e narrativa, favorecendo a compreensio
sequencial de contextos histéricos, sociais e afetivos ligados as questoes de género e
sexualidade (Brito; Martinez-Avila; Vechiato; Vidotti, 2020).

Asinalizagdo no ambiente faz parte da arquitetura da estagdo Republica, da Companhia
do Metropolitano de Sdo Paulo. Embora discreta, é funcional: painéis, legendas e textos de
parede seguem uma padronizagao tipografica e cromatica coerente com a identidade visual do
museu. O uso de linguagem inclusiva e representativa também é um destaque, contribuindo

para a acessibilidade informacional sob o ponto de vista da diversidade de publicos.

AMBIENTE HiBRIDO: MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA

O Museu da Lingua Portuguesa, também situado em Sado Paulo, representa uma
experiéncia museoldgica hibrida, combinando recursos analégicos e digitais de forma
integrada. No ambiente analégico, os contetidos informacionais sdo organizados de modo
imersivo e sensorial, com exposi¢des que fazem uso de sons, luzes, projecdes e interfaces

digitais interativas.

Figura 3 - Exposigdo interna com tecnologias digitais

By

Fonte: Autoria propria, 2021. Fotografia de Silvana Vidotti
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A organizagao da informagao reflete uma curadoria que articula oralidade, textualidade
e performance, criando multiplos percursos interpretativos. No aspecto de rotulagem e
sinalizagdo, tanto os recursos tradicionais (textos de parede, legendas, painéis) quanto os
digitais (telas sensiveis ao toque, proje¢des mapeadas, interfaces multimidia) seguem uma
l6gica integrada. O visitante pode navegar fisicamente e interagir digitalmente em uma mesma
experiéncia.

O sistema de navegagao hibrido é intuitivo, com mapas fisicos acessiveis e orientagdo
digital em tablets disponiveis em alguns pontos. A arquitetura do prédio, restaurada apés o
incéndio de 2015, também favorece fluxos continuos e acessibilidade arquitetonica.

A acessibilidade é um dos pontos positivos do museu, com uso de legendas em videos,
trilhas sonoras descritivas, linguagem simples e tecnologia assistiva. A integragdo analdgico-
digital se expressa ainda na plataforma online, que oferece exposi¢des virtuais, acervo

digitalizado e contetidos educativos, expandindo o alcance da experiéncia museolégica.

CONSIDERAGOES SOBRE A ANALISE

A andlise dos trés museus permitiu identificar um conjunto de contribuigdes
relacionadas a aplicagdo da Arquitetura da Informagdo (Al) na comunicagdo museoldgica.
Carrasco e Vidotti (2021) explicam que essas praticas emergem de forma especifica em cada
ambiente digital, analégico e hibrido, mas convergem para diretrizes que podem ser adotadas
por instituicdes museais interessadas em aprimorar a mediagdo cultural e a experiéncia
informacional de seus publicos.

Uma das contribuigdes centrais refere-se a organizagdo da informagao, elemento
estruturante da Arquitetura da Informagdo conforme destaca Torino (2023), ao defenderem
que a clareza estrutural favorece a recuperagdo, a navegabilidade e a inteligibilidade da
informagdo em ambientes complexos. No ambiente digital do Museu do Futebol, observa-se
uma estrutura hierarquica, com menus bem definidos e categorizagdo tematica que facilita o
acesso aos contelidos e a compreensdo das se¢des disponiveis. No Museu da Diversidade
Sexual, em ambiente analégico, a organizagdo das exposi¢des segue uma légica narrativa
coesa, o que contribui para o entendimento progressivo das tematicas abordadas, ainda que a
sinalizagdo analégica seja deficitaria (Brito, 2023). J4 o Museu da Lingua Portuguesa oferece

uma estrutura multimodal e imersiva, em que texto, som, imagem e interatividade se articulam
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para proporcionar uma experiéncia integrada e sensorial, alinhada as abordagens
contemporaneas da Al aplicadas aos ambientes hibridos.

A rotulagem e a sinalizagdo também emergem como componentes relevantes da Al na
comunicagdo museoldgica. O site do Museu do Futebol utiliza rétulos consistentes e linguagem
acessivel, promovendo clareza informacional no ambiente digital. O Museu da Diversidade
Sexual, por sua vez, adota uma linguagem inclusiva em seus textos expositivos e materiais de
apoio, reforcando seu compromisso com a representatividade e com a diversidade de
publicos. No Museu da Lingua Portuguesa, observa-se uma convergéncia entre sinalizagoes
fisicas e digitais, que ndo apenas informam, mas também conduzem o visitante em experiéncias
interativas e cognitivamente estimulantes, uma pratica que ilustra a integracdo da rotulagem
como componente da arquitetura informacional hibrida.

Quanto aos sistemas de navegacao, cada museu revela solugdes especificas alinhadas
a natureza de seus ambientes. No digital, o site do Museu do Futebol oferece uma navegagio
fluida, com menus de leitura facilitada e opgdes de acesso rapido. No ambiente analégico do
Museu da Diversidade Sexual, a auséncia de mapas ou dispositivos de orientagdo é
compensada por uma narrativa espacial linear e bem estruturada. J4 o Museu da Lingua
Portuguesa apresenta um sistema de navegacao hibrido eficaz, que combina mapas fisicos,
dispositivos mdveis e totens digitais, permitindo uma articulagdo dindmica entre presenca
fisica e mediagdo digital, conforme apontado por Brito (2023) em sua proposta de Ecologias
Informacionais Complexas.

No que diz respeito a acessibilidade, os trés museus apresentam diferentes niveis de
desenvolvimento. O site do Museu do Futebol oferece versdes em portugués e inglés e
contraste adequado, mas ainda carece de recursos avangados, como leitores de tela. O Museu
da Diversidade Sexual prioriza a acessibilidade cognitiva e social, adotando linguagem inclusiva
e construgdo representativa dos contetidos, embora enfrente limitagdes fisicas decorrentes de
sua localizagdo subterrdnea. O Museu da Lingua Portuguesa, por sua vez, destaca-se como
referéncia em acessibilidade integral, incorporando tecnologias assistivas, linguagem clara,
audiodescricao, acessibilidade arquitetonica e mediagdes digitais acessiveis — um exemplo de
aplicagdo plena dos principios da Al voltados a equidade informacional (Carrasco; Vidotti,
2021).

Alintegragdo entre recursos analégicos e digitais se manifesta de forma mais sofisticada

no Museu da Lingua Portuguesa, cuja proposta expositiva hibrida amplia a experiéncia do
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visitante por meio de interagdes fisicas, recursos digitais imersivos e acesso a contelidos
online. O Museu do Futebol também apresenta conexdes relevantes entre os ambientes
analégico e digital, com exposigdes virtuais, recursos educativos complementares e um acervo
digital acessivel ao publico. Ja no caso do Museu da Diversidade Sexual, essa integragdo é
menos evidente, evidenciando uma oportunidade para fortalecimento da presenca digital
como extensdo da missao institucional.

As contribuigdes observadas demonstram que a Arquitetura da Informagio oferece
subsidios metodolégicos, técnicos e estratégicos para a concepgdo de experiéncias
museoldgicas mais acessiveis, significativas e centradas nos usudrios. Ao considerar os
diferentes formatos e canais de comunicagdo disponiveis, os museus ampliam sua capacidade
de acolher, informar e dialogar com publicos diversos, promovendo um acesso qualificado a
cultura e ao conhecimento. Nessa perspectiva, como reforga Brito (2023), a integracdo entre
Museologia e Ciéncia da Informagao, orientada pelas Ecologias Informacionais Complexas,
permite a criagdo de ambientes mais responsivos, inclusivos e conectados a pluralidade dos

publicos contemporaneos.

CONSIDERAGOES TEORICAS
A LUZ DO PERCURSO ANALITICO

A andlise dos dados empiricos, quando tensionada a luz dos aportes teéricos da
Arquitetura da Informagdo e da Comunicagdo Museolégica, permite avangar para uma
compreensdo mais ampla do papel dessas 4reas na constituigdo dos museus como ambientes
informacionais complexos. Nesse sentido, os resultados ndo se restringem a identificagdo de
praticas organizacionais ou comunicacionais, mas evidenciam a emergéncia de uma légica
sistémica, na qual a informagdo, os sujeitos e os dispositivos de mediagdo se articulam de
maneira dindmica.

A Arquitetura da Informagdo, conforme discutido por Brito (2023), deve ser
compreendida para além de sua dimensdo técnica ou estrutural, assumindo um papel
estratégico na organizagdo de ecologias informacionais complexas. Tal perspectiva desloca o
foco de uma abordagem centrada apenas na estruturagdo de contelidos para uma visdo que
incorpora aspectos cognitivos, sociais e contextuais da informagdo. A partir desse

entendimento, os resultados desta pesquisa indicam que a comunicagdo museoldgica se

Museologia e Patriménio | Rio de Janeiro | v. 19, n. 1, 2026, p. 225-245

239



REVISTA

MUSEQLOGIA € PATRIMONIO Jean Fernandes BRITO et al.

FROGRAWA DE PUS-GRADUACAD EW HUSEDLDGIA € PATRINONID Arquitetura da Informagdo como potencializadora para a comunicagdo museoldgica

beneficia diretamente dessa ampliagdo conceitual, sobretudo ao reconhecer que os processos
de mediagdo informacional sdo atravessados por multiplas camadas de significagao.

Padilha (2018), ao discutir a comunicagdo museoldgica, destaca seu carater processual
e relacional, enfatizando que a mediagdo ndo ocorre de forma unidirecional, mas envolve
negociagdes simbdlicas entre os objetos musealizados e os diferentes publicos. Os achados
desta pesquisa corroboram essa perspectiva ao demonstrar que a organizagio da informagao
— seja em ambientes analdgicos, digitais ou hibridos — influencia diretamente a forma como
essas negociagbes se estabelecem. Assim, a Arquitetura da Informagdo atua como uma
infraestrutura invisivel, porém determinante, na construgdo das narrativas museolégicas e na
mediagdo dos sentidos atribuidos aos acervos.

Nesse contexto, torna-se relevante considerar também o comportamento
informacional dos sujeitos, conforme abordado por Brito (2026), que enfatiza a centralidade
das praticas de busca, acesso, uso e apropriagdo da informagdo em ambientes complexos. Os
resultados evidenciam que os publicos dos museus ndo se comportam como receptores
passivos, mas como agentes ativos na construgio de significados, interagindo com os sistemas
informacionais de maneira situada e contextual. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de uma
Arquitetura da Informagdo orientada ao usudrio, capaz de considerar diferentes perfis,
repertérios culturais e niveis de letramento informacional.

A partir dessa articulagdo teodrica, observa-se que a potencializagdo da comunicagio
museoldgica ndo ocorre apenas pela adogdo de tecnologias ou pela digitalizagdo de acervos,
mas pela construgdo de estruturas informacionais que favoregam a encontrabilidade, a
acessibilidade e a compreensdo dos contelidos. Nesse sentido, a contribuigdo da Arquitetura
da Informagao reside em sua capacidade de organizar a complexidade, transformando-a em
experiéncias informacionais significativas para os sujeitos.

Outro aspecto relevante diz respeito a integragdo entre os diferentes ambientes de
mediagdo. Conforme evidenciado nos resultados empiricos, os museus analisados operam em
uma légica hibrida, na qual o fisico e o digital ndo sdo esferas isoladas, mas interdependentes.
Essa constatagdo dialoga com a perspectiva de Brito (2023), ao afirmar que as ecologias
informacionais contemporaneas sdo caracterizadas pela interconexdo de sistemas,
dispositivos e praticas sociais. Assim, a Arquitetura da Informagdo assume um papel
fundamental na articulagdo dessas dimensdes, promovendo a continuidade da experiéncia

informacional dos usuérios.
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Além disso, os resultados apontam para a necessidade de se compreender a
comunicagdo museolégica como um processo orientado por intencionalidades institucionais,
mas também condicionado por limitagdes estruturais e contextuais. Nesse cendrio, a
Arquitetura da Informagdo pode atuar como um instrumento de planejamento e avaliagdo,
permitindo identificar lacunas, inconsisténcias e oportunidades de melhoria nos processos
comunicacionais. Essa dimensdo estratégica reforga seu carater potencializador, conforme
discutido ao longo deste trabalho.

Do ponto de vista teérico, a principal contribuicdo desta pesquisa reside na articulagao
entre trés eixos fundamentais: a organizagdo da informagdo, a mediagdo museolégica e o
comportamento dos sujeitos. Essa triade evidencia que a comunicagdo museolégica ndo pode
ser compreendida de forma isolada, mas deve ser analisada a partir de uma perspectiva
integrada, que considere tanto os aspectos estruturais quanto os processos de interagdo e
apropriagdo da informagao.

Por fim, destaca-se que a Arquitetura da Informagao, ao ser incorporada de maneira
critica e contextualizada, amplia as possibilidades de atuagdo dos museus enquanto espagos
de produgao, organizagdo e disseminagdo do conhecimento. Tal ampliagdo nado se limita ao
ambito técnico, mas envolve uma redefinicdio do papel dos museus na sociedade
contemporanea, especialmente no que se refere a promocgao da inclusdo, da acessibilidade e
da participagdo dos publicos.

Dessa forma, os resultados tedricos aqui apresentados ndo apenas reforgam os
achados empiricos da pesquisa, mas também contribuem para o avango do campo da Ciéncia
da Informagdo, ao evidenciar a relevancia da Arquitetura da Informagdo como elemento
estruturante da comunicagdo museoldégica em contextos marcados pela complexidade

informacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou por meio de exemplos em trés instituigdes museoldgicas
localizadas na cidade de Sdo Paulo, analisar os aspectos da Arquitetura da Informagao
aplicados a comunicagdo museoldgica. A escolha das instituicdes se deu devido ao alto nimero
de visitagdo que essas recebem ao longo do ano, bem como por serem expressivas em relagdo

as suas tematicas, a diversidade de publicos e as possibilidades comunicacionais e
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informacionais nas perspectivas analégica, digital e hibrida. Assim, por meio do referido
estudo, foi possivel compreender as formas pelas quais a Arquitetura da informagio pode
contribuir para o processo de comunicagdo museoldgica das institui¢oes.

No ambiente analégico do Museu da Diversidade Sexual, percebemos a disposigado dos
elementos expositivos no espago fisico da instituigdo, cuja tematica e narrativa favorecem o
discurso expositivo por meio de contextos histéricos, sociais e afetivos ligados as questdes de
género e sexualidade. J4 no ambiente digital, o Museu do Futebol apresenta uma estrutura
hierarquica clara e objetiva, com se¢des bem definidas e informagdes agrupadas
tematicamente, o que permite uma navegacao intuitiva. Por fim, ndo menos importante, o
Museu da Lingua Portuguesa, em seu ambiente hibrido, apresenta elementos integrados
analégicos e digitais, em que os contetdos informacionais sdo imersivos e sensoriais, ou seja,
a exposicdo faz uso de sons, luzes, projegdes e interfaces digitais interativas.

Destaca-se que a Arquitetura da Informagdo, compreendida em sua amplitude e
perspectiva sistémica, oferece um referencial teérico e metodoldgico adequado para a
comunicagdo museoldgica contemporanea. Essa abordagem permite planejar e estruturar a
informagdo de modo a potencializar a experiéncia do visitante em ambientes analdgicos,
digitais e hibridos. Nesse contexto, amplia-se o papel dos museus como ambientes
informacionais complexos, nos quais a organizagdo da informagdo é fundamental para
promover a compreensao, a acessibilidade e o engajamento dos publicos.

Nesse sentido, a organizagdo da informacgao deixa de ser apenas um suporte técnico e
se configura como um elemento central na produgdo de sentidos no contexto museolégico
contemporaneo. Ao retomar os aportes de Brito (2023), evidencia-se que a Arquitetura da
Informagao, inserida em ecologias informacionais complexas, atua como um campo integrador
capaz de articular diferentes dimensdes cognitivas, tecnolégicas e sociais presentes nos
ambientes museologicos. Essa integragdo torna-se ainda mais relevante diante da diversidade
de suportes e linguagens que caracterizam os museus na atualidade, exigindo abordagens que
considerem a interdependéncia entre os sistemas informacionais e os sujeitos que deles
participam.

Em didlogo com Padilha (2018), reforga-se que a comunicagdo museolégica deve ser
compreendida como um processo dindmico, relacional e continuamente negociado. A partir
dos resultados apresentados, observa-se que a forma como a informagdo é estruturada

influencia diretamente as possibilidades de mediagao, afetando tanto a acessibilidade quanto
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a compreensdo dos contelidos pelos diferentes publicos. Assim, a Arquitetura da Informagao
contribui para qualificar essas mediagdes, ao oferecer subsidios teéricos e metodolégicos para
a organizacdo mais eficiente e significativa da informagao.

Outro ponto relevante diz respeito ao comportamento informacional dos sujeitos,
conforme discutido por Brito (2026). Os publicos dos museus, inseridos em contextos
informacionais complexos, apresentam praticas heterogéneas de busca, uso e apropriagdo da
informacao, o que demanda sistemas mais flexiveis, adaptaveis e centrados no usuéario. Nesse
sentido, a Arquitetura da Informagao se apresenta como uma abordagem capaz de responder
a essas demandas, ao considerar as especificidades dos diferentes perfis de usudrios e suas
interagcbes com os ambientes informacionais.

Além disso, destaca-se que a potencializagdo da comunicagdo museoldgica ndo se
limita a adogdo de tecnologias digitais, mas envolve a construgdo de estratégias informacionais
integradas, que articulem os ambientes analégicos, digitais e hibridos. Essa integragao,
evidenciada ao longo da pesquisa, aponta para a necessidade de um planejamento
informacional mais consistente, no qual a Arquitetura da Informagdo desempenha um papel
fundamental na garantia da coeréncia, da continuidade e da qualidade das experiéncias
oferecidas aos publicos.

Por fim, esta pesquisa contribui para o avango das discussdes no campo da Ciéncia da
Informagdo ao evidenciar a Arquitetura da Informagdo como um elemento potencializador da
comunicagdo museoldgica. Ao articular teoria e pratica, os resultados apresentados indicam
caminhos para futuras investigagcdes, especialmente no que se refere a avaliagdo da
experiéncia do usudrio, a acessibilidade informacional e ao uso de tecnologias emergentes.
Dessa forma, reafirma-se a importancia de abordagens interdisciplinares e sistémicas para a
compreensdo e o aprimoramento dos processos comunicacionais nos museus

contemporaneos.
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