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Difusdao e mediacgao cultural na Casa de Meméria de Vila Velha:
um relato a considerar a partir da perspectiva interdisciplinar

Diffusion and cultural mediation in the Vila Velha House of Memory: considering a report from the
interdisciplinary perspective
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Resumo: Objetiva-se revisitar um relatério analisando-se como a categoria ‘mediagéo” se acha
interdisciplinarmente a partir do lugar da arquivologia sobre teores da museologia e
biblioteconomia, para relatar o que é relevante nesta diregdo em termos de experiéncias
lacunares. Adota-se a pesquisa bibliografica e documental tendo como ponto de partida o
objeto um relatério incluindo aquilo que foi parcialmente publicado deste documento. Os
resultados sdo a revisitacdo de trechos do relatério, a identificagdo de fontes utilizadas neste e
0 registro de nogbes sobre mediagdo no contexto interinstitucional da Casa de Memodria,
Instituto Histérico e Geografico de Vila Velha e Prefeitura, incluindo as caréncias. Considera-se
que é necessario ampliar a pesquisa em mediagdo nas areas associadas a Ciéncia da
Informacgao e profissionalizar a area de atuagdo de mediadores culturais.

Palavras-chave: Arquivos privados. Museu casa. Mediagdo cultural. Difusdo. Mediagao
artefactual.

Abstract: The aim is to revisit a report analyzing how the category 'mediation' can be finded
interdisciplinary from the place of archival science on museology to report what is relevant in
this direction in terms of lacunar experiences. A bibliographical and documental research is
adopted, having as a starting point the object the report and what was partially published from
this document. The results are a revisitation of excerpts from the report, an identification of the
sources used in it and the recording of notions about mediation in the inter-institutional context
of the House of Memory, Historical and Geographical Institute of Vila Velha and Prefecture,
including the lacks. Consider that it is necessary to expand research in mediation in areas
associated with Information Science and professionalize the area of activity for cultural
mediators

Key-words: Private archives. House museum. Cultural mediation. Diffusion. Artifactual
mediation.
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A Casa da Memodria é espago de mediacao cultural e [...] foi fundada a 27 de
outubro de 1997, como uma organizagao privada, ndo governamental de carater
voluntario e sem fins lucrativos. Nasceu da idealizacdo de cidadaos do municipio,
dentro da Associacdo de Moradores da Prainha [...]. Para administrar o equipamento
Casa[...]. Rangel e Furtado (2021, p.9) em Miguel, Furtado e Silva (2022). Tal espago
expositivo de documentos é terreno de mediagdo artefactual e humana que inclui
artefatos culturais, propicia interacdo de pessoas com saberes diversos, que podem
incluir a arquivologia, a biblioteconomia e a museologia como areas interdisciplinares
em campos como a mediagdo, a difusdo e a preservacao. Além disso, tais areas
podem convergir ao desenvolvimento das culturas e identidades locais por meio de

praticas voltadas para mediacdes e servigos voltados para a vida cultural da cidade.

Nesta Casa, esta patente aquela que é a Unica exposi¢cdo permanente do pais
a expor uma narrativa sobre a histéria da chegada de Vasco Fernandes Coutinho as
terras brasileiras com acervo do Instituto Historico e Geografico de Vila Velha (IHGVV)
sendo aberta para visitacdo. A exposi¢ao apresenta artefatos culturais que remontam
ao tempo de atividades econbmicas desenvolvidas pelo primeiro donatario da
Capitania do Espirito Santo, em 1535, no municipio de Vila Velha, Estado do Espirito
Santo (ES). Considerando o uso de bussolas, astrolabio, lupa, mdéveis, registros
fotograficos e documentos no espago, cabe notar o que parecem afirmar Granato e
Campos (2013) sobre as colegdes patrimoniais: sao alicerces sobre os quais as
instituicbes e o0s processos museoldgicos erguem e reforgam o trabalho com o
patriménio cultural, e com territério visando ao desenvolvimento socioecondmico, e
cultural e a participagdo das comunidades. Destarte, um dos desafios consiste em
preservar essas cole¢des patrimoniais, de modo a transmitir aspectos relacionados ao
passado, enriquecer o presente e construir o futuro conforme Granato e Campos
(2013, p.1). Destaca-se que parte dessa preservacao é imaterial, pois depende dos
significados mediados e das memodrias ativadas pelas mediagbes entendidas como
artefactual e humana nos termos de Sundqvist (2017) no espaco da referida
exposicao.

Nesse contexto, cabe ao arquivista tratar e dar acesso as informagdes e aos
bens culturais. Isso parece ser compartilhado por bibliotecarios, musedlogos e
profissionais da area de Ciéncia da Informacao (Cl). Sob uma concepg¢ao descritiva
busca-se evidenciar como uma experiéncia pode ser relevante ao desenvolvimento da

interdisciplinaridade, a pesquisa efetiva-se no primeiro quadrimestre (de janeiro a abril)
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de 2022, no ambito do IHGVV. Assim, objetiva-se apontar a relevancia da experiéncia

geral de descrever algumas praticas de difusdo das mediagbes' na Casa.

Entende-se que o escopo do texto nao é fazer uma analise profunda sobre o
tema, mas sim, trazer a tona o relato de Miguel (2021-2022) publicado parcialmente
em Miguel, Furtado e Silva (2022) para subsidiar possiveis debates, estudos e
pesquisas que tenham por objetivo aprofundar a compreensao acerca dos assuntos
‘mediacédo’ e ‘difusdo’ no contexto institucional do IHGVV - Casa da Memoria? sob

perspectiva interdisciplinar, incluindo experiéncias lacunares.

1 - IHGVV parceiro da Casa: que Instituto é esse — e o qué tem feito?

A Casa da Memoéria possui como principal parceria o IHGVV, portanto cabe
descrever o que este Instituto tem realizado e como é posto no contexto da vida
cultural do municipio. Fundado em 27 de outubro de 1997, na Prainha de Vila Velha,
por um grupo de voluntarios e, inicialmente preocupou-se com a preservagao da
historia canela-verde®; depois, também com a do estado. O IHGVV é uma sociedade
sem fins lucrativos que tem como propdsito incentivar o estudo histérico, geografico e
sociocultural da cidade de Vila Velha e, por extensao, do ES. O Instituto tem realizado
trabalho de pesquisa, selegao e reunido de registros bibliograficos e documentais, que
séo incorporados ao acervo da entidade e exibidos a populagao (MIGUEL; FURTADO;
SILVA, 2022). O instituto mantém arquivo, biblioteca e pe¢as museais especializadas
em assuntos capixabas e vilavelhenses. Além disso, com o passar dos anos a
instituicdo foi crescendo (massa documental) e hoje pode ser reconhecido como um
dos atuantes Institutos Histéricos e Geograficos Municipais (MIGUEL; FURTADO;
SILVA, 2022). Rangel e Furtado (2021) e Miguel, Furtado e Silva (2022) relatam ainda
que o instituto é considerado Utilidade Publica Municipal e Estadual. Segundo os
pesquisadores, a instituicdo, que foi declarada de utilidade publica pela Lei Municipal
N° 3.512/1998 e pela Lei estadual N° 10.341/2015, agora busca nas Casas de Leis vir

a ser declarada instituicado publica. Ao longo desses 25 anos de existéncia, o IHGVV

" A dita ‘difusdo da mediag&o’ é tema inédito sendo analisado em Miguel, Costa e Aldabalde (s/d).

20 IHGVV também atuou no projeto de Conservagéo e Reprodugdo em Formato Digital (digitalizag&o,
tratamento técnico) do Acervo Fotografico (4 mil fotografias) do acervo histérico pertencente a Casa da
Meméria (PMVV). Vide site da prefeitura do municipio de Vila Velha
<https://www.vilavelha.es.gov.br/paginas/cultura-esporte-e-lazer-casa-da-memoria>.

3 “O termo canela-verde tem sua origem nos portugueses que deram inicio a colonizagéo do solo espirito-
santense.” Vide: https://www.morrodomoreno.com.br/materias/por-que-canela-
verde.html#:~:text=0%20termo%20canela%2Dverde %20tem,do%20rei%20de%20Portugal%2C%20D.
“Diz a lenda que quando os portugueses chegaram a Vila Velha, ao colocarem os pés no mar, ficaram
com estes cheios de limo verde, surgindo assim o termo canela-verde para os nascidos em Vila Velha,
ES.” Vide: https://www.vivendobauru.com.br/qual-a-origem-da-vila-velha/
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vem contribuindo com o desenvolvimento da cultura e o fortalecimento da identidade
capixaba, sempre com visdo empreendedora da sua diretoria e dos mais de 150
associados* (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

O IHGVV busca, apontam Miguel, Furtado e Silva (2022), captar recursos
regulares para a realizacdo de inUmeros projetos no ambito da literatura e de outras
artes, com todas as dificuldades enfrentadas, sejam escassez or¢amentaria ou de
politicas publicas, inerentes a essa missao preservacionista. Todavia, o IHGVV conta
0s mecanismos voluntaristas de apoio publicos (editais federais, estadual ou
municipais) e repasse voluntario de recursos privados para a execugao de projetos
culturais que desenvolvam a territorializacdo da atividade criativa no ES (MIGUEL;
FURTADO; SILVA, 2022). Assim, o Instituto oferta atividades e servigos relacionados
ao resgate historico e cultural do Estado do Espirito. A instituicido promove mostras de
artes, exposicdes e langamentos literarios importantes, sempre privilegiando o talento
e legados capixabas no espago de mediagao ‘Casa de Memdria’; o IHGVV também
recebe doagido® de moedas da época do Império, livros, documentos e artefatos
culturais (incentivo a preservagao historica cultural de Vila Velha e ainda dos outros
seis municipios da RMGV (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

A curadoria cultural e artistica como pratica de mediacido cultural é realizada
pelo IHGVV na Casa da Memodria em parceria com a Prefeitura de Vila Velha (PMVV).
E entre as iniciativas de producdo cultural, pode se destacar o apoio, em 2016, do
IHGVV a construgao da estatua de Luiza Grimaldi, a primeira mulher a comandar uma
capitania (capitania do ES em 1589, a Capitoa expulsou os corsarios ingleses)®. Nota-
se que a escultura, do artista Hipdlito Alves, foi realizada com verba privada,
financiada por dois an6nimos empresarios de Vila Velha, e esta alocada na Casa da
Memdria (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

Nota-se que nas comemoracdes e solenidades do 20° aniversario do IHGVV
(2017), a diretoria do Instituto Histérico Geografico inaugurou (no bairro Boa Vista I,

Vila Velha - ES) o busto de Mikeil Chequer na Unidade Municipal de Ensino

4 Demais aspectos vide a matéria de Manoel Goes Neto publicada no seguinte enderego virtual:
<www.gazetaonline.com.br/opiniao/artigos/2017/10/uma-historia-de-20-anos-pela-cultura-capixaba-
1014105009.html>.

5 No que diz respeito as politicas — de selegéo, incorporagéo, permutas, doagdo de acervos particulares
(os documentos privados de interesse publico e social) —, o IHGVV adota procedimentos, sistemas,
normas e praticas para recolher e manter documentos arquivisticos preservaveis e acessiveis, a fim de
que seja possivel a preservacdo das informagdes neles contidas e facilitar a memaria do local do Espirito
Santo (RANGEL; FURTADO, 2021).

6 Aspectos em consideragdo a Lyrio (2016) em <www.ijsn.es.gov.br/bibliotecaonline/Record/332714>.
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Fundamental (Umef)’. A iniciativa tem o apoio da Secretaria de Educagéo (que cuida
da Educacado Infantil) da PMVV. A criagdo de monumentos parece favorecer a
mediacao artefactual, ja que a partir desse artefato-representacdo marca-se um
territorio para ser possivel desenvolver narrativas sobre a histéria local ou ativar a
memoria sobre acontecimentos ou pessoas (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

O IHGVV também atuou (coordenou voluntariamente) na execugéo do projeto
que envolve a reforma do Farol Santa Luzia® (intervengdes na pintura externa) e as
obras para instalagdo do canhao, com o patrocinio das empresas Arcelor Mittal e SRV
Ecoservigcos. Outra atividade realizada pelo IHGVV envolve o apoio cultural — como o
evento ‘Rua das Artes’ — projeto® de economia criativa, idealizado, organizado e
realizado pelo coletivo de artistas, produtores culturais, comerciantes e moradores do
Sitio Histérico da Prainha de Vila Velha. Além disso, o IHGVV apoiou o langamento na
Casa da Memodria do album ‘O Tom Azul do Blues’ (em jan. 2017), do musico

contemporaneo (Saulo Simonassi)'®, vide Miguel, Furtado e Silva (2022).

No que tange a efeméride denominada ‘Festa da Penha’, o IHGVV, em
parceria com o Convento da Penha e a Associagcdo dos Amigos do Convento da
Penha (AACP), realizou (mostra 2020) a exposi¢cao de fotografias ‘Imagens da Fé —
Festa da Penha 450 anos — Fé, amor e devocao’, na Sala de Exposi¢cdes do Convento
da Penha'', em Vila Velha. Adentrando no espacgo da solidariedade, o IHGVV atuou na
campanha para recolher livros para as bibliotecas publicas; e, nesse contexto, em
2020, buscou auxiliar a reconstru¢gao do acervo do Centro Cultural Zoé Rodrigues
Missagia > de lconha (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022). No que concerne a

mobilizagao (em 2021) em prol do resgate completo da histéria do Espirito Santo e de

7 Mais informagdes na web pagina <https://www.vilavelha.es.gov.br/noticias/2017/11/instituto-historico-
inaugura-busto-de-patrono-da-umef-mikeil-chequer-18289>

8 Aberto a visitagdo em novembro de 2016, o Farol Santa Luzia destaca-se como o terceiro ponto turistico
mais visitado da Grande Vitéria, recebendo em média cerca de 4 mil visitantes por més (fica atras do
Convento da Penha e da fabrica de Chocolates Garoto), vide matéria da Marinha do Brasil no seguinte
endereco: <https://www.marinha.mil.br/com1dn/noticia/farol-santa-luzia-ganha-nova-pintura>.

9 Ao menos de acordo com a fonte oficial da prefeitura de Vila Velha enderecada em:
<https://www.vilavelha.es.gov.br/noticias/2019/01/rua-das-artes-de-verao-neste-sabado-19-em-horario-
diferenciado-25317>

0 Conforme noticiado pelo jornal A Gazeta o artista apresentou o novo album na Casa, vide:
https://www.gazetaonline.com.br/entretenimento/cultura/2017/01/saulo-simonassi-apresenta-disco-novo-
em-vila-velha-1014015653.html

" Vide matéria do Convento Franciscano de Maria da Penha no Estado do Espirito Santo em:
https://conventodapenha.org.br/historia-do-convento-antigo-museu-hoje-sala-de-exposicoes/

12 A biblioteca teve o acervo devastado (dia 17 de janeiro de 2020) e perdeu toda histéria do municipio e,
com o livro, vocé mantém a memodria, o pertencimento, uma forma até de acalentar dessa tragédia todos
os moradores. Ver do jornal a matéria do jornal a Gazeta do ano de 2020:
https://www.agazeta.com.br/entretenimento/cultura/campanha-ajuda-a-recolher-livros-para-a-biblioteca-
publica-de-iconha-0120
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Vila Velha (VV), o instituto atuou para conseguir o restauro do ‘Bonde 42’3, um icone
da histéria capixaba (VILA VELHA, 2022), o que efetivamente foi conseguido
(atualmente passa por uma completa restauragéo — investimento na ordem de R$ 80
mil) — sendo essa agao realizada em conjunto com a PMVV e o Instituto Cultural Vale
(MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

Em parceria com a PMVV, o IHGVV realiza diversas praticas culturais,
educacionais e turisticas no municipio de VV. Assim, avancando na missao
institucional. Atualmente, o IHGVV atua na Comissdo Curatorial de Chamamento
Publico para Ocupagao do Espago de Exposigdo da Casa Da Memodria (2022), cujas
propostas concorrentes serdo avaliadas por essa Comissao, composta por um
membro do Conselho de Politicas Culturais da PMVV; um representante da Sociedade
Civil, a ser indicado pela Subsecretaria de Cultura de VV; um membro da Secretaria
Municipal de Cultura, Esporte e Lazer (Semcel/PMVV); um representante do Sindicato
dos Artistas Plasticos Profissionais do Espirito Santo (Sindiappes); e um representante
do IHGVV — todos com notério saber e atuagao reconhecida na area das artes visuais
na Comissao Curatorial (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

O que foi exposto acima é relevante, porque registra-se que experiéncias de
processos de mediacdo artefactual e humana, entendidos como intervengdes, sdo
parte da trajetéria do IHGVV, ao menos como pratica e ndao como praxis, sendo a
Casa da Memoria o principal espago de mediagdo cultural. Também é notavel que a
difusdo da imagem e das atividades da Casa esta presente, historicamente, sendo
realizada principalmente por meio da imprensa oficial e local, de modo que o IHGVV
ainda n&o possui um sitio na web, a ndo ser representagdes nas redes sociais como

sera tratado mais adiante.

2 - Entre a Casa e o Instituto: espaco de mediagao e preservacao

Cuidando da sua restauragao, organizacao e conservacgao, o IHGVV promove o
acesso a informagdes da histéria, memaria e cultura ndo apenas do municipio de Vila
Velha, mas também do Estado do Espirito Santo e do pais (MIGUEL; FURTADO;
SILVA, 2022). Em termos fisicos, a entidade é sediada na Casa da Memdria, no Sitio

Historico da Prainha em Vila Velha. Esta Casa vinculada ao instituto, recebe milhares

8 No dia 12 de abril de 1912, dois bondes elétricos foram inaugurados em Vila Velha. Os bondes
circulavam por dez quildbmetros de trilhos por toda a cidade, ligando bairros como Ataide, Aribiri e Gléria.
Vide matéria no sitio da Prefeitura Vila Velha em https://www.vilavelha.es.gov.br/noticias/2022/01/bonde-
historico-recebe-restauro-em-vila-velha-37270
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de visitantes por ano™. A configuragio juridica e econémica do IHGVV, situa-se no
ordenamento de associagdes de defesa de direitos sociais. Isso € compativel com as
atividades descritas acima, porque, em tese, o instituto foi criado para atuar em causas
de carater social (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022). Isso ocorre, em termos de
mediacao artefactual, com a manutencio e disponibilizacdo de acesso aos artefatos
que comprovam crimes contra humanidade cometido por brancos contra negros tais
como objetos de tortura (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

2.1 - Territérios de atuacao a pensar a categoria ‘'mediagao’: acervo, organizagao
interna e infraestrutura

A Casa da Memodria é o espaco de mediacdo do IHGVV por uma relagédo de
parceria. O Instituto organiza exposi¢cbes sobre ocorréncias consideradas marcantes
para a historia brasileira, com vistas ao acesso aos bens culturais do acervo
institucional (documentos histéricos). Além disso, o Instituto busca contribuir para o
planejamento e execugao de praticas educativas e visitas mediadas na Casa da
Memoria, notadamente nas exposi¢cdes. Como apontado, em termos de mediagao
artefactual, o Instituto disponibiliza itens do acervo para a consulta na chamada ‘Casa
da Toca', franqueando o acesso sob controle. Alias, Sundqvits (2017), aponta que os
instrumentos e ferramentas desta mediagdo surgem primeiramente para atender as

necessidades de controle interno.

Considera-se que, como argumenta vitoriano (2011, p.33), a “personalidade
juridica dos arquivos privados também interfere nas condicbes de gestdo e
preservagao dos acervos”. Assim sendo, Rangel e Furtado (2021) arguem que o
IHGVV se responsabiliza com a Guarda de Bens Arqueolégicos da Regiado
Metropolitana do Municipio, uma vez que o poder executivo da cidade de Vila Velha
ainda ndo determinou a Entidade Custodiadora de Acervos Arquivisticos' (Miguel,
Furtado e Silva, 2022, p.4).

Pode-se atribuir isso ao fato de que ndo ha evidéncias de uma cultura
arquivistica minima consolidada na Casa, no Instituto e na Prefeitura. Isso é relevante,
porque parece ser necessario que estes trés lugares cultivem esta cultura. A proposito,
a mediacgao cultural pode incluir como seu objeto praticas e representagcbes da cultura

arquivistica aos publicos interno e externo. Como ha mediagdo no campo dos museus,

4 Cabe destacar que no periodo da pandemia COVID-19 a Casa manteve o patamar, vide:
https://www.vilavelha.es.gov.br/noticias/2021/10/em-quatro-meses-casa-da-memoria-recebeu-mais-de-10-
mil-visitantes-36774

15 O Instituto n&o consta no diretdrio registrado em: <https://dibrarg.arquivonacional.gov.br/>.
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arquivos e bibliotecas, pode-se indicar que na categoria ‘'mediagao” ha um locus
investigativo a ser explorado ao desenvolvimento da interdisciplinaridade, e, neste

caso, para entidades publicas e privadas.

O IHGVYV dispde de um acervo proprio armazenado e acondicionado na Casa
da Toca, com cerca de “20 mil itens de carater privado, todavia dispostos a ser
disponibilizados para o publico mais amplo possivel” (MIGUEL; FURTADO; SILVA,
2022, p. 4). O IHGVV busca renovar o acervo para a Casa da Memoria por meio de
compras, doacdes e permutas, ou seja, atividades tipicas de aquisicdo. Isso é
relevante para reconhecer que a aquisicdo no IHGVV pode ser analisada em um
estudo dedicado para tanto, tendo por objetivo tragcar um quadro comparativo entre os
processos de aquisicdo em arquivos, museus e bibliotecas, ja que materiais tipicos
destas trés instituicdes tém sido adquiridos (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022).

Para o campo da mediacao artefactual, cabe destacar que a Casa da Memodria
possui exposicbes permanentes com objetos de tortura, utilizados durante a
escraviddo, no periodo colonial e imperial; pegcas do periodo das navegag¢des, como
sextante, bussolas e ampulhetas fabricadas em diversos paises; esculturas de Vasco
Fernandes Coutinho, o primeiro donatario do Espirito Santo, e de Luiza Grinalda, a
Primeira Governadora no Brasil; um canhao quinhentista resgatado e restaurado pelo
IHGVV; ha também uma réplica da ‘Caravela Gldria’, utilizada pelo colonizador
portugués Vasco Fernandes Coutinho que aportou em 23 de maio de 1535 no atual
municipio de Vila Velha, vide Rangel e Furtado (2021) em Miguel, Furtado e Silva
(2022).

Envolto em atividades da associacdao, o IHGVV apresenta presidéncia,
conselheiros e livre-associados (cerca de 150 voluntarios). No acervo IHGVV,
encontram-se objetos como maquinas fotograficas, maquinas de escritério, utensilios
domésticos como ferros de passar antigos, lampido, moveis, tijolos e telhas que
pertenciam as antigas construgdes do Estado do Espirito Santo (MIGUEL, FURTADO
E SILVA, 2022). Tais objetos podem servir para exposi¢do, mas antes disso estao sob
preservacdo ao uso em praticas de mediagao e valorizagao. Isso é relevante pois,
conforme Granato e Campos: “No entanto, [e o restauro e conservagao] pode nao ser
a caracteristica mais importante do objeto, pois os valores estéticos, técnico,
econdmico e artistico, além de outros fatores, podem contribuir para a sua valoragao”
(GRANATO; CAMPCQS, 2013, p.1).

Nos espacos de mediagdao da Casa, ha uma pequena parte do acervo do

IHGVV. Este acervo é constituido por “documentos acumulados ao longo de seus 25
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anos de criacdo”, trazendo a tona a memoria do povo Canela Verde (MIGUEL;
FURTADO; SILVA, 2022, p.5), e de todo o Estado do Espirito Santo, como sinaliza
Rangel e Furtado (2021). Assim, os estudiosos do IHGVV apontam que a instituicao é
hoje um locus da guarda e repositério de acervo do municipio e do estado —
reconhecida Entidade de Utilidade Publica Municipal e Estadual (MIGUEL; FURTADO;
SILVA, 2022).

2.2 - Usuarios, publicos e interagao

Se a Casa da Memoria possui publicos com circulacdo de centenas de
milhares de pessoas, embora nio exista nenhum estudo de usuario nas instituicdes
aqui tratadas, pode-se constatar que o IHGVV, por meio da Casa da Toca, atende aos
usuarios com o perfil de pesquisadores da RMVG, principalmente pés-graduandos das
areas de Humanidades. As solicitagbes direcionadas e a rotina do atendimento aos
interagentes sao feitas de forma presencial e semipresencial via web. O atendimento
presencial compreende: a) conversa preliminar para entender sua demanda de
pesquisa; b) o preenchimento, pelo usuario, do Formulario de Atendimento e Termo de
Responsabilidade pelo Uso das Informagdes; ¢) a disponibilizagdo de instrumentos de
pesquisa e instrucao sobre o uso e disposicado das colegbes, pela qual se da acesso
ao acervo. O atendimento a distancia segue os mesmos procedimentos, sendo
iniciado via redes sociais digitais WhatsApp, Facebook e Instagram — ambientes
eletrénicos online de compartilhamento de fotos e videos conforme apontam Miguel,
Furtado e Silva (2022, p.6).

Conforme Miguel, Furtado e Silva (2022), o Instagram e o Facebook registram
dezenas de milhares de likes ou ‘curtidas’, e s&o as principais redes sociais (perfil
oficial) e as que possuem maior audiéncia. Atualmente, a instituicdo busca
permanentemente manter e criar conteudos, ainda que pela pratica e ndo pela praxis —
“tendo a visdo que tais ambientes sdo imprescindiveis para se manter e promover
dialogos (criar um relacionamento com o publico)” (MIGUEL; FURTADO; SILVA, 2022,
p.6).

Para interagdo com os usuarios de modo virtual, destaca-se os servicos que
tendem para a educacao patrimonial e convites para praticas culturais. Isso porque,
conforme destaca Sundqvist (2017), as midias sociais e tecnologias web tém sido
utilizadas para elevar o interesse de pessoas que n&do produziram os documentos e

que podem desfrutar ou fazer o reuso da documentagéao ou de informagdes digitais.
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Pode-se inferir que diversos publicos interagentes podem vislumbrar o acervo
do IHGVV, por meio de representagdes nas redes sociais, sobretudo, imagens de itens
documentais que estao sob sua guarda. Isso é relevante, pois as representacdes sao
centrais para a mediagao artefactual de acordo com Sundqvist (2017). Parece haver
pouca nogao sobre o que é representacdo neste contexto, o que evidencia a falta de
profissionalizagdo ou entendimento adequado. Aldabalde (2018) dedica-se a estudar
as representacoes na fungdo da difusdo e na mediagdo em uma casa museu ou
museu casa, portanto ndo parece faltar conhecimento produzido, mas compreenséo,

profissionalizacao.

3. Interdisciplinaridade nas praticas e a necessidade de profissionalizagao

Arquivologia e biblioteconomia como subareas da CI se interligam de maneira
que pesquisas na area podem contribuir para politicas publicas. A partir disso, em que
pese as mediagdes a serem consideradas (artefactuais e humanas), pode-se dizer que
a Casa de Memodria junto ao IHGVV atua para o fortalecimento da educacéo e reflexao
das pessoas, preparando o cidadao para o exercicio da cidadania — sao diversas
exposicdes e parcerias, dentro e fora da Casa. Este ditofora” da Casa, pode ser
também por meio dos chamados ‘canais de comunicacdo” sendo estes apenas uma
das partes da mediacdo artefactual a ser considerada, ao menos de acordo com
Sundqvist (2017).

Em torno da Casa da Memodria, o IHGVV, se identifica como uma instituicao
direcionada ao setor cultural, de modo que por meio de praticas de mediacédo é
constituido como um espago de valorizacdo do patriménio e da memoaria local. A
entidade direciona praticas presenciais difundidas na web envolvendo os documentos

de seu Acervo. Destarte, entende-se que:

O documento na Biblioteconomia esta mais vinculado a ideia de
processo de informacdo (organizagdo, disseminacdo/mediacao de
livros, artigos, revistas e outros suportes bibliograficos/documentais
para acesso e uso do documento), enquanto na Arquivologia o
documento apresenta um carater mais institucional, juridico ou
administrativo. Assim, a grande diferenca do documento nas duas
areas reside na origem: na Biblioteconomia, possui carater mais
difusionista; enquanto na Arquivologia & mais preservacionista,
embora a Biblioteconomia também se preocupe com a preservagao e
a Arquivologia com a difus&o. (SILVA, 2018, p. 71).

Portanto, a difusao, é relevante para atingir publicos da mediagao e potenciais
usuarios do acervo. Aldabalde e Rodrigues (2015, p. 259) frisam que a difusdo “é o
processo cujo objeto é a informagédo que segue uma dindmica emissiva em relagéo ao
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publico para o qual se dirige, numa estratégia de transmissao cujo objetivo ultimo é a
acessibilidade via produtos e servigos”. Os pesquisadores enumeram alguns exemplos
referentes a pratica de difusdo informacional como: a publicacdo de instrumentos de
pesquisa online, o servico de referéncia, o atendimento por e-mail e o servigo
reprografico (ALDABALDE; RODRIGUES, 2015, p.259).

Silva, Araujo, Oliveira e Alves (2020) apontam que se entende que os estudos
de praticas informacionais em ambientes virtuais ainda estdo em processo de
consolidacdo e tém gradativamente expandido suas aplicagbes empiricas para
ambientes virtuais e ndo somente aos ambientes fisicos. Nesse painel, entende-se
que o acervo exposto na Casa da Memoria do Instituto, pode ser tomado como objeto
no processo de construgao e significagao simbdlica dos itens materiais incorporados a
experiéncia das visitas presenciais. Alias, nem Instituto, nem Casa da Memoéria e nem
Prefeitura contam com uma visita mediada digitalmente, assim os canais de

comunicacgao funcionam como apelo para as praticas presenciais.

Nessa via, o Instituto pode estar integrado as redes sociais com o alcance
contemplativo, movente, imersivo e ubiquo para aqueles que correspondem a estas
categorias ', de modo no caso em tela, os objetos online nas redes s&o
representagdes imagéticas ou textuais a serem lidas e interpretadas como decorrentes
da difusdo de praticas de mediagao cultural. Atualmente, as praticas culturais e
educativas desenvolvidas pelo IHGVV — por meio da diretoria de Agdo Educativa — sao
difundidas nas Redes Sociais (no Instagram e no Facebook), Mailing, Boletim
Informativo e Imprensa. Os perfis @ihgvv_oficial, instagram, e o do facebook, fanpage
#CasaDaMemoriaDeVilaVelha, podendo mobilizar, por meio de imagens e videos,
académicos, estagiarios, professores e pessoas da populagdo capixaba ou turistas

ainda indiscriminadamente, ja que ndo ha estudo de publico ou de usuarios.

Esta pratica de difusdo merece um estudo mais aprofundado para conhecer as
necessidades de publicos e/ou usuarios que se valem das plataformas e dos posts
(conteudo criado e publicado) em perfis (Facebook e Instagram) da instituicido para
fins diversos ainda nao identificados. A insercéo de representagdes de itens do acervo
do IHGVV nas redes sociais pode facilitar o acesso desses usuarios as informagdes,
sendo mais uma ferramenta a compor a mediacdo artefactual carecendo de

profissionalizagdo na Casa, no Instituto e na Prefeitura.

® Ver o texto ‘Desafios da ubiquidade para a educagdo” de Lucia Santaella:
<www.revistaensinosuperior.gr.unicamp.br/artigos/desafios-da-ubiquidade-para-a-educacao>
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Nessa circunstancia de predominancia de um cenario voluntarista, & valido
acrescentar a discussao, nos termos defendidos por Souza, Fellippe, Oliboni, Mintegui
e Karpinski (2021, p.7), que a fungao da difusdo & “proporcionar ao usuario acesso e
conhecimento de informagdes contidas em unidades informacionais”. Isso ainda nao
ocorre nestes espacgos de modo que ndo ha sistemas ou ferramentas automatizadas,
nem a biblioteca ou arquivos do Instituto estdo disponiveis para consulta diretamente
online. Assume-se que a experiéncia da difusdo do IHGVV é significativa, apesar de
voluntarista e n&o profissionalizada, realgada pelo prisma da aproximagao de sujeitos
a produtos e artefatos culturais, como obras de arte, livros, exposicdes e espetaculos
na Casa de Memodria difundidos parcialmente por meio de suas representagbes nas

midias sociais.

Para se comunicar com os interagentes, o Instituto faz uso de linguagem
coloquial e, também, de linguagem nao verbal, que é a caracteristica mais marcante
nesta rede social, empregando recursos como emojis, GIFs e links para
indeterminados assuntos, pois nao foi realizado estudo para direcionamento de
conteudos com base nos perfis de publicos inexistindo sociografia. O uso de fanpage e
posts informativos do IHGVV pautam aspectos da difusdo das mediacoes realizadas
no ambito da Casa da Memodria, tendo a proposta de estabelecer um espago pautado
na falta de integralidade, construgdo e socializagéo limitada de conhecimentos e
informacdes. Assim, pelo Instagram, faz-se difusao de representacées que podem
corresponder em parte a alguma fragao de terreno da memoria institucional. Apesar de
lacunar, através destes canais € possivel: a1) expressar e se conectar com as
pessoas (compartilhar histérias)'’; b1) expor contetiido e criadores com base em seus
interesses (descubra mais); c1) destacar o conteudo e o publico por meio do
engajamento.’ Ocorre, contudo, que nio sdo empregadas ferramentas de business
intelligence ou sistemas arquivisticos de modo que nao ha nocdo sobre diversas
coisas como: qual a sociografia dos publicos ou o quanto (em termos de valores
pecuniarios ou econdmicos), tais interacées nas redes podem verter para o Instituto.
Nota-se, por exemplo, que ndo se utiliza a rede Minds que remunera em dodlares as
interacbes. Ao selecionar o meio de comunicacdo com estratégia, os recursos
angariados poderiam ser aplicados na profissionalizacdo e autossustentabilidade da

difusao.

7 Sobre esse tema considerar Olavo Pereira Oliveira, fev. 2017 . Vide <https://www.linkedin.com/pulse/o-
que-aprendi-usando-storytelling-dentro-de-um-equipe-olavo?trk=mp-reader-card>
18 Sobre o assunto vide: ‘Como fazer seu contetdo do Instagram’ se destacar e se acha no enderego:
<pt-br.facebook.com%2Fbusiness%2Flearn%2Flessons%2Ftips-for-writing-instagram-
captions&cd=11&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=BR>.

464

Museologia e Patrimonio - Revista Eletronica do Programa de Pos-Graduagao em Museologia e Patrimonio - Unirio | MAST — vol.15, n°2, 2022.



Relato de experiéncia/Experience Report Miguel. Silva; Aldabalde

DOI: https://doi.org/10.52192/1984-3917.2022v15n2p453-468

Assim, as publicagdes no /nstagram do IHGVV (canal de comunicacéo utilizado
para ampliar a informagcdo e o debate de temas, divulgar campanhas, agbes e
eventos), parece evidenciar a importancia da profissionalizacdo da difusdo e das
praticas de mediagédo'®. Considerando que o Instituto, a Casa e a Prefeitura podem
profissionalizar esta atividade visando captacdo de recursos, Vvisibilidade e
fortalecimento da identidade regional, pode-se dizer que € necessario e suficiente que
se realizem praxis de mediagdo e difusdo respeitando metodologias cabiveis

resguardando as devidas formacgdes dos mediadores culturais.

Portanto, ha demanda para o que Sundqvist (2017) indica como mediagao
artefactual, isto &, voltada para os publicos e aos usuarios destes arquivos, incluindo
assim em termos praticos instrumentos de pesquisa online semi-automaticos,
ferramentas e sistemas semi-automatizados. Para a autora, ao funcionamento destes,
é relevante levar em conta, dentre outras coisas, o comportamento dos utilizadores, o
material acessado, os canais de comunicagao e as ferramentas de interagdo. Além
disso, na mediacdo humana carece de profissionalizagdo na mediagao cultural
incluindo formacgdes interdisciplinares que preparem os mediadores culturais e os

agentes da difusao para atuar sem desprezar os métodos adequados.

4. Consideracgoes finais

A interdependéncia entre a Cl e o campo do patrimoénio cultural (bens
culturais), parece demandar por interdisciplinaridade. O caso em tela € marcado pelo
voluntarismo e carece de profissionalizagdo tanto da difusdo, quanto da mediagao
cultural. Sob essa perspectiva, cabe apontar a necessidade de assumir a mediagcao
cultural como modelo para politicas publicas. Além disso, parece haver
incompreensdes de estudos sobre representagdes como Aldabalde (2018), por
exemplo, para a aplicacao pratica.

Registram-se mais do que difusdes na web, pois aponta-se as auséncias, as
caréncias e as necessidades advindas de experiéncias lacunares, evidenciando a
urgéncia de avangos nos campos de atuagdo abordados, principalmente sobre a
aplicacdo pratica do conceito de representacdo. Assim, apesar de evidenciar a
relevancia da difusdo, também se aponta a necessidade de seu estudo, a observagao
e o respeito para com as teorias e as metodologias praticas. Dado isso, sugere-se

novas reflexdes e debates acerca da tematica, a fim de substancializar as discussbées

19 Vide: Miguel, Costa e Aldabalde (s/d).
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em torno da pratica de mediacao artefactual e humana que ocorrem no espacgo da
Casa da Memédria ligada ao IHGVV, sobretudo aquelas direcionadas a
democratizagdo, como forma de dinamizar e estabelecer relagcdes de qualidade

mensuravel para a vida cultural junto as comunidades interna e externas.

Em alguma medida, nao mensurada, as midias sociais podem ser positivas,
pois o IHGVV estabeleceu novas interagdes junto a comunidade local, assim como
articula, em parte e somente por representagdes, alguns conhecimentos registrados,
mas nao identificados, relativos ao processo de ressignificagao e releitura do préprio
percurso histérico do municipio. Deduz que, com isso, ocorra contribuicdo de forma
significativa, ainda que sua significancia esteja por ser avaliada, com os processos de
interacdo social via tecnologias digitais. Tais interagbes também carecem de estudos,
sobretudo para conhecer melhor sua qualidade e carater dessas interacdes, pois o
principal mediador tem sido o sistema de mercado informacional, que parece tender a
reduzir as relagcbes humanas rebaixando-as as meras relagbes de consumo em que
pessoas sao apenas consumidores (consumers). Por meio de praxis de mediagcao
cultural na Casa da Memoéria pode ser possivel fruir e nao apenas consumir indo além
difusbes em fanpages, gerando novas interagcdes e conteudos que se revertam de

propagandas virtuais efémeras para beneficios concretos aos participantes.

Relata-se que a difusdo informacional, desenvolvida no cenario da Casa de
Memdria ligada ao IHGVV, evidencia como a entidade parece atuar e contribuir para
estabelecer novas relagdes por meio de tecnologias digitais com potencial para
congregar um amplo e integrador processo de romper as fronteiras de seu espaco
tangivel. Assim, ao se ampliar a interagcdo com o publico nas redes sociais e a
divulgagdo dos servigos ofertados, pode-se dar a vislumbrar alguma parte
representada visual e/ou semanticamente do acervo que esta sob sua guarda,
atualizando a comunidade com as atividades, cursos e eventos efetivados com o apoio

de parcerias.

Nesse encaminhamento, relata-se que foi possivel mostrar que a difusdo de
praticas de mediagao cultural significou um intento de aproximar os cidadaos e o
Instituto, de modo lacunar, inclusive para a difusdo, apontando-se assim que é
imprescindivel para a Cl ampliar as pautas de pesquisa com a tematica ‘Mediacao’.
Também foi possivel considerar a necessidade do debate acerca da profissionalizagao
dos mediadores culturais, inclusive assumindo que arquivistas, bibliotecarios e
museologos podem atuar como mediadores, na cidade de Vila Velha, no Estado do
Espirito Santo e no pais.
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