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O Santuario de Panodias (Portugal) e seus publicos - um estudo
de caso

The Sanctuary of Pandias (Portugal) and its public - a case study
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Resumo: O trabalho de investiga¢do aqui enunciado, s6 foi possivel num espago culturalmente
enriquecido por um legado histérico de extremo valor, como o Santuario de Panoias, localizado
em Vila Real - Portugal, que durante alguns anos recolheu informacdo sobre o perfil dos
visitantes e o seu nivel de satisfacdo com o Monumento. Este estudo teve como principais
objetivos caracterizar os publicos que visitaram o Santuario entre 1996 e 1999 e entre 2006 e
2011, e ouvir as suas opinides e propostas de melhoria. Para concretizagdo destes objetivos
foram construidos trés instrumentos de investigagao: inquérito por questionario, inquérito por
entrevista e grelha de observagdo direta. A pesquisa desenvolveu-se entre a andlise
quantitativa e qualitativa e o cruzamento de dados mostrou-se fundamental em todo este
processo. Tendo em conta o objetivo da investigagdo, concluimos que os publicos que,
majoritariamente visitaram o Santuario de Pandias, no periodo analisado, foram o que Lopes
(2004, p.45) designou nos seus trabalhos como Habituais. Assim, analogamente ao que Lopes
(2004, p.46) referencia nos seus estudos, os publicos do Santuério de Panodias caracterizam-se
por possuir habilitagbes académicas elevadas e profissdées qualificadas, sendo detentores de
um forte capital cultural ja intrinseco e enraizado.

Palavras-chave: Patriménio. Publicos da cultura. Valorizagdo cultural. Sitios patrimoniais.
Santuério de Pandias.

Abstract: The research work here stated, was only possible in a culturally rich area for a
historical legacy of extreme value, as Pandias Shrine, located in Vila Real - Portugal, which for
some years has collected information on the profile of visitors and their level of satisfaction with
the Monument. This study had as main objective to characterize the public who visited the
shrine between 1996 and 1999 and between 2006 and 2011, and listen to their views and
suggestions for improvements. To achieve these goals were built three research instruments:
questionnaire survey, interview survey and direct observation grid. The investigation developed
between the quantitative and qualitative analysis and data crossing proved to be crucial in this
process. Having regard to the purpose of the investigation, we concluded that the public who
mostly visited the Pandias Shrine, in the analyzed period, were what Lopes (2004, p.45) called
in its work as Usual. Thus, similarly to what Lopes (2004, p.46) reference in their studies,
Pandias Sanctuary of Public characterize yourself for having high academic and elementary
occupations being in possession of a strong cultural capital has intrinsic and rooted.

Key-words: Heritage. Public culture. Cultural appreciation. Heritage sites. Sanctuary Pandias

1. Introducao

E um dado corrente que as Sociedades atuais entendem a tematica do
Patriménio Cultural como algo que faz parte da sua historia, logo merecedor de ser

preservado. Pensar esta realidade € ter uma consciéncia coletiva cada vez mais
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apurada para o valor do Patriménio Histérico e riqueza etnografica que carateriza uma

regido, sendo este um fator revelador de identidade e de pertenca cultural.

Se o conceito de Cultura engloba tudo aquilo que envolve o Homem enquanto
Ser Social, ficando este sujeito, & transmissdo de valores morais e éticos e, de um
legado historico que por um lado, condiciona o seu desenvolvimento enquanto Pessoa
e, por outro, define a sua identidade, ndo se pode disolver tal temaica da concepgao
de Publicos da Cultura.

E sobre a extrema relevancia dos sitios patrimoniais enquanto pilares
impulsionadores da cultura e a sua relagdo com os seus publicos, que este artigo se
ird debrugar. Iremos analisar os publicos da cultura que visitaram o Santuario de
Pandias, em Vila Real, Portugal, entre 1996 e 1999, e entre 2006 e 2011, sendo um
dos nossos principais objetivos averiguar a sua opinido acerca deste Patriménio
Cultural, construido entre os finais do século Il e os inicios do século Ill. Um Santuario,
da época romana, dedicado a Serapis, divindade oriental.

2. Cultura e valorizacao patrimonial: uma exigéncia dos tempos de hoje...

A literatura dos ultimos anos permite-nos entender claramente que os autores
contemporaneos se tém debrucado consideravelmente sobre os conceitos de cultura e
de valorizagédo do patriménio histérico, devido ao valor intemporal que estes mantém

na sociedade atual, produto de um mundo em constante mutacao.

Esta bibliografia permite-nos constatar que atualmente existe uma maior
consciéncia do valor histérico e da riqueza etnografica do legado histérico coletivo,
espelho de uma identidade cultural. Dai a relevancia que estas tematicas possuem na
nossa sociedade, na medida em que se torna fundamental consciencializar os
individuos para a importancia da conservagao, restauro e valorizagdo do patrimdnio

cultural.

Ao nivel da tematica da cultura, encontramos autores como Ruiz (2006, p.190)
que entende a valorizagdo da cultura e do patriménio cultural como um “elo de
sustentacado, de identificagdo, de heranca e de riqueza histérica, bem como um
suporte de diferenciacdo, atratividade e singularidade de uma regiao”.

Desta forma, fica patente a importancia de preservar o patriménio como forma
de perpetuar a memdria coletiva, como forma de dar a conhecer os valores culturais
que transcendem a nossa sociedade, como reliquias que trazem consigo o legado
histérico e a identidade de uma sociedade. No entanto, ao abordarmos o conceito de

Museologia e Patrimonio - Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduacido em Museologia e Patrimonio - Unirio | MAST — vol.9, no1, 2016. 36



Artigo/Artcle Teixeira; Cerqueira

valorizacao da cultura e de patriménio cultural, ha que evidenciar primeiramente o de

cultura.

De acordo com documentacgéao existente sobre o tema, frisamos que a cultura é
fundamental para a compreensao dos diversos valores morais e éticos que guiam o
comportamento social do ser humano, e que nos permite entender como estes valores
se interiorizam na nossa consciéncia e conduzem as nossas emocgoes. A literatura
contemporanea salienta ainda o fato, de a cultura ser um fenbmeno em constante
evolugédo, muito diversificado e rico. No fundo, traduz-se num esforgo coletivo pelo

aprimoramento de valores espirituais e materiais que caracterizam um Povo.

Analisando a perspetiva de Ruiz (2006, p.195), revelamos que este autor
define a filosofia da cultura como “a disciplina que se propde a explicar o fendmeno da
cultura, partindo de suas leis mais essenciais, investigando as causas da sua génese,
as normas da sua transformacao, as condigdes do seu crescimento e decadéncia dos
seus conteudos”. O tedrico considera que a grande finalidade da Cultura é a
orientacao critica para o desenvolvimento da vida intelectual, sendo os seus valores:
verdade, beleza, justica, santidade, realizados como produtos culturais concretos.
Ainda debatendo este tema, Ruiz entende que:

A cultura diz respeito a todas as criacdes positivas do Homem, quer
sejam de carater material ou de indole espiritual, e a sua transmisséo
se processa simultaneamente das geragdes mais velhas para as mais
jovens, sendo muitas vezes geradora de conflitos e de resisténcia por
parte dos individuos que constroem a nossa Sociedade (RUIZ, 2006,
p.166).

Neste sentido, conclui-se que a cultura diz respeito a toda a criagéo diaria que
o Homem concretiza e que foi fruto das suas aprendizagens enquanto ser social.
Neste seguimento, Palomino et al. (2005, p.6) encara que “devemos apreender a
cultura como uma forma de revelacdo da Identidade de um Povo, que pode ser
expressa atraves de fatos materiais e imateriais, reveladores da sua singularidade
cultural”.

Por outro lado, refletir sobre a importancia da valorizagao do patriménio cultural
permite-nos fazer uma abordagem em termos de atratividade, autenticidade e
diferenciagdo de uma regido, condicdo através da qual esta sera revalorizada em
questao de imagem e de identidade. Mais uma vez, Ruiz dedica-se a esta tematica

referindo que o patriménio cultural:

Comtempla tudo aquilo que caracteriza um Povo, desde os vestigios
pré-histéricos, cidades antigas, monumentos e todo o legado herdado
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pelas geragbes anteriores em termos de tradi¢cbes, lendas e
gastronomia, que nos atribuem uma identidade cultural e nos permite
reconhecer como algo que faz parte do nosso Ser (RUIZ, 20086,
p.165).

Partilhando a mesma ideia, Casasola (1990, p.31) argumenta que o “patrimonio

cultural de uma regido € constituido por todas as manifestagbes tangiveis e intangiveis

produzidas na Sociedade, constituindo-se como fatores de identificacdo e de

diferenciacdo de um Povo”.

O mesmo autor salienta que o patrimdnio cultural inclui simultaneamente

“‘monumentos, lugares e objetos representativos de um legado histérico, bem como

exemplos da cultura, arte popular, tradicdes, costumes e valores de um Povo”
(CASASOLA,1990, p.31).

Neste sentido, a Carta de Veneza (1964), refere que:

O conceito de monumento histérico engloba, ndo s6 as criagdes
arquitetonicas isoladamente, mas também os sitios, urbanos ou
rurais, nos quais sejam patentes os testemunhos de uma civilizagdo
particular, de uma fase significativa da evolu¢cado ou do progresso, ou
algum acontecimento histérico. Este conceito € aplicavel, quer as
grandes criacOes, quer as realizacdes mais modestas que tenham
adquirido significado cultural com o passar do tempo (UNESCO,

1964).

A Convencao do Patriménio Mundial (1972) vem consolidar estas afirmacoes

guando salienta que sao considerados como patriménio cultural:

Os monumentos: obras arquitetonicas, de escultura ou de pinturas
monumentais, elementos de estruturas de carater arqueolégico,
inscricbes, grutas e grupos de elementos com valor universal
excecional do ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia; os
conjuntos: grupos de construgdes isolados ou reunidos que, em
virtude da sua arquitetura, unidade ou integragdo na paisagem, tém
valor universal; os sitios: obras do homem, ou obras conjugadas do
homem e da natureza, e as zonas, incluindo os sitios arqueolégicos,
com um valor universal excecional do ponto de vista histérico,
estético, etnoldgico ou antropolégico excecional do ponto de vista da
histéria, da arte ou da ciéncia (UNESCO, 1972).

s

Fica patente que patrimbénio cultural é “fonte partilhada de memodria,

compreensdo, identidade, coesdo e criatividade” (UNESCO, Convengédo de Faro,

2005).

E o conjunto das obras do Homem nas quais uma comunidade
reconhece os seus valores especificos e com o0s quais se identifica. A
identificacao e a valorizagdo destas obras como patriménio €, assim,
um processo que implica a sele¢édo de valores (UNESCO, 2000).
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Verifica-se uma evolucdo do conceito de patriménio cultural, a partir do
momento em que se valorizam a par de monumentos e arte, tradicoes e costumes

centenarios.

O conceito de patriménio cultural imaterial foi promulgado pela UNESCO em
2003, através da Convencao para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial,
onde foi reconhecida a necessidade de apoiar manifestacdes e expressdes culturais
gue necessitariam de protecao juridica.

Desta forma, costumes e tradicbes passaram a ser encarados com uma
herancga representativa de identidades coletivas e da diversidade cultural. Nos seus
trabalhos, Mamontoff define patriménio cultural imaterial como sendo:

Praticas, manifestagbes, expressdes e conhecimentos, que as
comunidades e os individuos reconhecem como parte integrante do
seu patriménio cultural, o qual se vai transmitindo de geracdo em
geracao, recreando desta forma o meio social de onde provém,
reforcando um sentimento de identidade e continuidade que
promovem o respeito pela diversidade cultural e criatividade humana
(MAMONTOFF, 2010, p.158).

Esta evolucao foi de extremo relevo para a incrementagao cultural, na medida
em que se reconheceu a importancia da existéncia de certas especificidades culturais,
permitindo a salvaguarda de identidades regionais, muitas vezes em perigo, devido
aos efeitos da Globalizagao.

Segundo a UNESCO (2010), “o patrimdnio cultural imaterial € uma riqueza
muito importante”, devendo ser preservado como forma de perpetuar a identidade e a
historica de um territorio”. Denota-se que a valorizagao cultural “devera assegurar a
sustentabilidade futura de uma regido, construindo e consolidando uma imagem
credivel e consistente, respeitando o patrimdnio cultural enquanto bem nao renovavel’
(BARATA, 2002, p.150).

Indo ao encontro desta intencdo, Klamer (2000, p.14) considera que “a Unica
forma de obtermos os beneficios do patriménio cultural é pensa-lo dentro do contexto
de sustentabilidade”. Neste ambito “legitimar e estimar o patriménio cultural ira
contribuir para o fortalecimento da identidade e da autoestima de uma comunidade”
(KLAMER, 2000, p.16).

Sendo o Patriménio Cultural valioso para a Humanidade, a sua preservagao,
conservagao e restauro tornam-se prioridades nos dias de hoje, sendo também
responsabilidade para os Estados Politicos, que assumem compromissos
internacionais no ambito de organiza¢des das Nac¢des Unidas, enquanto membros.
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Ao analisarmos as atitudes e os comportamentos da sociedade atual,
verificamos que os individuos exigem cada vez mais a protegdao cultural do seu
patriménio, bem como a transmissao destes valores as geragdes vindouras, como
forma de perpetuar um legado historico que confere uma identidade social e cultural a
cada cidadéo.

Se cultura diz respeito a tudo aquilo que envolve 0 homem enquanto ser social,
ficando este sujeito & transmissdo de valores morais e éticos, e de um legado historico
que, por um lado, condiciona o seu desenvolvimento enquanto pessoa, e, por outro,
define a sua identidade, ndo se pode dissolvé-la do conceito de “publicos da cultura”,
na medida em que as dindmicas sociais vao sofrendo mutagbes em funcdo das

variagdes culturais que emergem na sociedade.

Torna-se, desta forma, fundamental entender a questdo dos publicos da
cultura, pois segundo Santos (2004, p.80) esta percegao permite “que as instituicbes
culturais e as instancias politicas possam encontrar respostas adequadas para a
momentosa questao dos novos publicos”.

3. Os publicos da cultura: uma realidade social em (re)construcao...

O conceito de publicos da cultura, em termos genéricos, diz respeito a todos
aqueles e aquelas suscetiveis de consumir atividades culturais. No entanto, cada autor
aborda a tematica de acordo com a sua perspetiva, verificando-se uma evolugao em

termos sociolégicos deste conceito, ao longo dos tempos.

Falemos primeiramente de Bourdieu (2005, p.100), que “identifica os publicos
da cultura na capacidade intelectual que tém na descodificagao dos bens artisticos”. O
autor limita os publicos culturais a uma classe social dominante que,
independentemente do seu perfil socioeconébmico (apesar de dar mais enfoque as
classes mais abastadas da sociedade), domina um maior capital social e/ou

educacional por comparagao com outras camadas da sociedade.

Gomes (2004, p.33) partilha das idéias de Bourdieu (2005, p.101), na medida
em que concorda que “os lugares de classe correspondentes a recursos escolares
elevados, bem como a elevada qualificagéo profissional se associam a uma maior
probabilidade de consumo cultural regular e de frequéncia de eventos e equipamentos
culturais” (GOMES, 2004, p.33).
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Partindo deste pressuposto, Santos (2003, p.80) considera a existéncia de
duas posicdes relativas aos publicos da cultura. A primeira apbia-se “de
democratizagao do acesso aos patamares mais selectivos da criagao e dos consumos
culturais, que permanecem estreitamente correlacionados com o nivel de instrucao, e,
por essa via, com a condi¢cao socioprofissional” (SANTOS, 2003, p.82). A segunda
posicao apodia-se na “disseminacgdo, do lado da oferta e da procura, das formas
culturais mais préximas da cultura de entretenimento, audiovisual e mediatica €, neste
quadro, entendida como demonstrativa de uma reprodutibilidade pesada da “cultura de
arte”, cujo combate requererda o aperfeicoamento dos processos de familiarizagao

precoce e prolongada com os campos culturais mais seletivos” (SANTOS, 2003, p.82).

Outro investigador da area entende que a andlise dos publicos da cultura
“pressupbe uma relagdo entre um conjunto de recetores mais ou menos ativos e o

campo da cultura objetivada e legitimada” (LOPES, 2004, p.44). Na opinido de Lopes:

Assiste-se a uma rutura face a um modelo estatico e hierarquizado de
classificagdo das culturas, modelo este assente numa oposicéo entre
individuos cultos ou cultivados e incultos. A grande massa de
camadas populares era, assim, vista segundo um padrédo de
negatividade em oposi¢cdo ao das camadas cultas, que eram vistas de
um modo hierarquicamente superior (LOPES, 2000, p.35).

As tipologias criadas para definir publicos sdo variadas, como podemos
comprovar apdés a andlise de alguns estudos ja efetuados por investigadores do
Observatoério das Atividades Culturais. Gomes (2004, p.32), a partir da analise de
estudos realizados anteriormente, como o Festival Internacional de Teatro de Almada
e no Evento Porto 2001 - Capital da Cultura, distingui trés categorias de publicos da
cultura. Esta categorizagdo foi efetuada com base na andlise entre os capitais
escolares dos publicos e as suas praticas culturais. Em primeiro lugar, diferencia os
publicos cultivados, que segundo o autor dizem respeito “a parcela do publico em que
€ mais clara a articulacdo entre elevados recursos qualificacionais e a regularidade
das praticas culturais" (GOMES, 2004, p.33). Sao publicos que frequentam de uma
forma mais intensiva a cultura em prol das suas elevadas qualificagbes académicas.
Um segundo perfil diz respeito aos publicos retraidos, estes sdo compostos pela
populagdo com “recursos qualificacionais relativamente reduzidos e frageis habitos
culturais" (GOMES, 2004, p.33). Ou seja, sdo publicos cujos habitos culturais sao
extremamente reduzidos, estando estes relacionados com a diminuta qualificagéo
escolar. Por fim, o autor define um terceiro perfil, pablicos displicentes, “caracterizados
por elevadas qualificagdes, designadamente escolares, habitos de saida convivial
regulares, que se ligam a uma forte juvenilidade, e, ao mesmo tempo, pela rara
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frequéncia de eventos e equipamentos culturais” (GOMES, 2004, p.38). O autor define
este publico, como um “potencial publico relativamente ao consumo de bens culturais”
(GOMES, 2004, p.38).

Ainda sobre esta tematica, abordaremos outro autor de grande relevo na
caraterizagdo dos publicos da cultura. Lopes (2004, p.44) classificou os publicos da
cultura em trés categorias. Um primeiro perfil, designados como habituais, “sdo os que
tém menor representatividade na populagao portuguesa” (LOPES, 2004, p.45). Dizem
respeito, no geral, a individuos altamente escolarizados, qualificados e jovens,
“prevalecendo disposicoes estéticas fortemente interiorizadas, fruto de um capital
cultural consolidado” (LOPES, 2004, p.45). Lopes (2004, p.46) designa como publicos
irregulares os que sao essencialmente “jovens e que frequentam de forma irregular os
eventos culturais”. O autor entende que “a escolaridade é uma condigdo necessaria
mas nao suficiente para a pratica cultural regular” (LOPES, 2004, p.47). Estes jovens
estdo mais relacionados com as formas mediaticas de cultura, e estao sujeitos aos
fendbmenos de regressao, por duas vias: a familiar, através do retorno a situagdes de
convivéncia com geragcdes muito menos escolarizadas; e a posicional, com tarefas
rotineiras que desmobilizam potenciais competéncias de inovagéo e criatividade. Por
fim, os publicos retraidos (denominacdo idéntica em ambos os autores) movem-se
quase exclusivamente fora da esfera cultural. Estes caracterizam-se pelo seu baixo
capital escolar e reduzida frequéncia nos eventos culturais. Estes publicos “movem-se
quase exclusivamente na esfera das praticas doméstico-receptivas e de sociabilidade
local” (LOPES, 2004, p.49). E acrescenta que estas “categorias sdo ideias-tipo, que
podem eventualmente ser transversais, ou seja, um “publico retraido face a cultura
erudita, pode ser um publico habitual de um outro tipo de cultura (popular, massificada,
etc.)” (LOPES, 2004, p.49).

4. Investigacao empirica
e O Santuario de Pandias: cenario da investigacao
A pesquisa que foi levada a cabo no ambito da tematica aqui desenvolvida, s6

foi possivel ser concretizada num espaco culturalmente enriquecido por um legado
histérico de extremo valor, como o Santuario de Pandias, em Vila Real - Portugal.

O Santuario de Pandias, durante muitos anos denominado por Fragas de
Pandias, esta classificado como Monumento Nacional desde 1910, é propriedade do
Estado e esta afeto & Diregdo Regional de Cultura do Norte. E conhecido desde o séc.

XVIII (ARGOTE, 1734) e foi objeto de estudos e pesquisa até os nossos dias, por
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parte de pesquisadores nacionais e estrangeiros, sendo que com os trabalhos e a
interpretacao de Géza Alfoldy (1997) foi possivel de fato identificar este espago como
um espaco sagrado, um Santuario, da época romana, dedicado a Serapis, divindade

oriental

Pandias é o santudrio rupestre mais antigo da Peninsula Ibérica e um exemplar
Unico no mundo, pelo fato de as suas pedras contarem, em inscricdes, quem o
construiu, em honra de que divindades, e que rituais ali se praticavam. Originario dos
finais do século 1, inicios do século Ill d.C., este espacgo consta de trés grandes fragas
nas quais se talharam cavidades de vérios tamanhos destinadas ao sacrificio das
vitimas (os animais eram mortos numa cavidade, o seu sangue derramado para uma
outra, e as visceras eram queimadas noutra concavidade). Este local foi consagrado
por um membro da ordem senatorial da época, a Serdapis, a divindade principal dos

deuses do Inferno, e também aos deuses dos Lapitae, a comunidade local da época.

A Figura 1, a seguir, apresenta o0 mapa de Portugal continental e a Figura 2

uma imagem das fragas no Santuario de Pandias.

‘Viseu
Guarda ®
o Covilhd
® Coimbrs

Castels anco. i

Figura 1 - Mapa de Portugal Figura 2 - Fragas no Santuario de Pandias. Autor:

Continental. Fonte: Andnimo.
https://www.google.pt/search?g=m
apa+de+portugal.
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Conservam-se hoje no lugar varias rochas talhadas, tendo trés delas sido
templos. Também se conservam numa delas quatro inscricdes, uma em grego e trés
em latim, dedicadas a divindades. Restam também as diferentes cavidades
retangulares que serviam para queimar as visceras, uma cavidade redonda-gastra,
para assar a carne, e ainda uma outra onde se procedia a limpeza do sangue, gordura
e azeite. Outras cavidades estavam relacionadas com os pequenos templos

existentes, e destinar-se-iam a guardar os instrumentos sagrados usados nos rituais.

Temos, portanto em Pandias testemunhos de um rito de iniciacdo dos mistérios
das divindades infernais. As prescri¢des identificam-se como partes de uma lei
sagrada, mas aplicadas a um local concreto e preciso. A escolha deste local ndo foi,
portanto feita ao acaso, mas sim fruto de critérios especificos e previamente
estabelecidos.

e Tipo de pesquisa

O grande intuito desta pesquisa foi averiguar: “Quais os Publicos visitantes do
Santuério de Pandias, e qual a sua opinidao sobre o Monumento.”

O estudo de caso foi a estratégia de pesquisa utilizada no desenvolvimento
deste trabalho. Para Yin (1993, p.32) “um estudo de caso é uma investigacdo empirica
que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estéo claramente

definidos”.

Embora, o paradigma qualitativo esteja a ganhar terreno em relacdo ao
guantitativo, um grande numero de autores chama a atengcdo para as vantagens que
se podem obter com “a combinacdo de métodos vindos dos dois paradigmas”
(FRAGOSO, 2000, p.16).

E o caso deste estudo, cujos dados recolhidos primariamente foram de
natureza quantitativa e qualitativa, sendo os ultimos utilizados num contexto
meramente descritivo. Para evitar enviesamentos, aconselha-se que neste tipo de
investigacdo, “sejam utilizadas trés técnicas de recolha de dados: inquéritos (por
entrevista e/ou por questionario), observagdo direta e analise de documentos”
(MERRIAM, 1988, p.120).

Atendendo ao ambito da presente pesquisa e aos seus objetivos, os
instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: inquérito por entrevista, inquérito
por questionario e grelha de observacao direta.
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Esta observacao foi construida com base num modelo analitico te6rico-pratico,
na medida em que os dados recolhidos foram trabalhados posteriormente e, em
conformidade com os que primariamente emergiram da interacdo com os atores

sociais.

e (Coleta de dados

Para a realizagao deste estudo foram construidos instrumentos de investigagao
que se adaptassem aos objetivos da pesquisa: Inquérito por questionario (aplicado aos
visitantes do Santuario de Pandias); Inquérito por entrevista (aplicado ao Responsavel
e Guia do Santuério de Pandias); Grelha de observacgao direta (utilizada para observar
no “terreno” aspetos de grande relevo).

“O questionario é tanto um ponto de chegada de uma reflexdo como o ponto
de partida para analises ulteriores” (ALBARELO, 1997, p.85) e, segundo Tuckman
(2000, p.100), é “utilizado pelos investigadores, para transformar em dados a
informag@o recolhida mediante interrogacdo de pessoas (ou sujeitos) e nao

observando-as ou recolhendo amostras do seu comportamento”.

A construgdo do inquérito por questionarios, ndo foi da responsabilidade do
investigador, mas sim da Direcdo Geral de Cultura do Norte, que elaborou dois
modelos a serem aplicados em momentos diferentes: um entre 1996 e 1999 e o
seguinte entre 2006 e 2011.

Os dois exemplares utilizaram os seguintes tipos de questdes: questdes
abertas, em que o “sujeito responde a uma questdo com as suas proprias palavras”
(DAMAS; DE KETELE, 1985, p.24); questdes semifechadas, “possibilitando aos
inquiridos nao sé da produgao de algumas propostas” como também a valorizagao das
suas proprias opinides” (DAMAS; DE KETELE, 1985, p.56); questdes de “producéo
numerada e escolha multipla”, (DAMAS; DE KETELE 1985,p.67), a partir das quais foi
possivel a caraterizagdo da amostra.

Relativamente ao processo de amostragem, do qual depende a validade que
permite a posterior generalizagdo de resultados, ndo deve ser deixada ao acaso, pois
pretender-se uma amostra 0 mais representativa possivel. Nesta Investigacdo o

universo da amostra contou com 711 individuos.

Desta forma, para evitar a distorcdo dos resultados, tivemos o cuidado de
encorajar os visitantes a responder individualmente ao inquérito, apos finalizarem a

visita ao Santudrio de Pandias. Designamos por inquérito A, aquele que foi aplicado no
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periodo entre 1996 e 1999 e entre 2006 até 2009; o inquérito B ao que foi introduzido
durante os anos de 2010 e 2011.

Mediante a andlise dos 711 inquéritos, que constituiram a amostra do estudo,
foi possivel categorizar diferentes dimensfes relativas ao Santuario de Pandias
(Quadro 1 - TEIXEIRA, 2013, p.67), sendo estas o suporte da analise e da conclusao
dos resultados finais da investigagéo.

Quadro 1 - Dimensoes analisadas no Santuario de Pandias.
Fonte: Teixeira (2013, p.67).

Categorias
Subcategorias
Acolhimento Rececao ao visitante
Profissionalismos e simpatia dos funcionarios
Visita Guiada
Acessos Santuario Acessibilidades
Estacionamento
Sinalética

Apresentacdo do espaco Limpeza
Conservagao
Organizagao
Vedagao
Infraestruturas de apoio
Vestigios arqueoldgicos

Divulgacao

Recursos Didaticos Apresentagado multimédia
Informagéo fornecida pelo Santuario de
Panoias

Melhorias sentidas

Interesse para a cultura e
Sociedade Portuguesa

Para investigar um leque de aspetos relevantes acerca do Santuario de
Pandias, tais como o seu funcionamento, barreiras arquiteténicas que prejudicam a
circulacdo durante a visita, contribuicdo para a cultura e sociedade portuguesa, foi
aplicada a entrevista por permitir a obtencao de respostas diretas e informag¢des mais
completas.
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A entrevista € um método de recolha de informagdes que consiste em
conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas
selecionadas cuidadosamente, a fim de obter informacdes sobre
factos ou representagdes, cujo grau de pertinéncia, validade e
fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de
informacdes (DE KETELE; ROGIERS, 1999, p.150).

“O planeamento da entrevista é uma situagao que se impée como em qualquer
outra tarefa de investigacao” (CARMO; FERREIRA, 1998, p.234). Para as entrevistas
foram planejados os seguintes procedimentos: a definigdo de objetivos, bem como a
construgdo de um guido, no qual foram operacionalizadas as categorias adequadas a

investigacao em curso.

Como um dos objetivos deste estudo foi também compreender o
funcionamento do Santuario de Pandias nas suas diferentes dimensdes, bem como
considerar estratégias a programar, como forma de promover o seu crescimento e o
desenvolvimento deste, enquanto Patriménio Nacional, resolvemos entrevistar o
responsavel pela gestdo do Monumento, bem como o Unico funcionario existente -

guia do Santuério.

A grelha de observacao direta “constituem os Unicos métodos de investigacao
que captam os comportamentos no momento em que eles se produzem, sem a
mediacdo de um documento ou de um testemunho” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2003,
p.72).

A observacéo direta e participante foi também utilizada neste estudo, dado que
0 proprio pesquisador procedeu diretamente a coleta de algumas informacdes. Neste
caso, a observacao incidiu sobre as dimensbes mencionadas anteriormente, e teve
como suporte uma grelha que foi construida a partir desses indicadores. Pretendeu-se
com isso verificar quais os itens que se destacaram no contexto de uma visita ao
Santuario de Panoias. Neste instrumento, foi introduzida uma escala que variou entre
“Insuficiente” e “Muito bom”, com o objetivo do pesquisador avaliar de forma precisa
todas as dimensdes propostas.

e Construcao dos instrumentos de coleta de dados

A selegdo dos instrumentos de coleta de dados justificou-se pelo fato de os
mesmos garantirem “a recolha de informac¢do sobre os pontos mais relevantes da
investigacdo, tornar mais especificos os objetivos da investigacdo e motivar o
entrevistado de modo a que pudesse partilhar aspetos importantes para a
investigacao” (MERRIAM, 1988, p.24).
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e Tratamento e analise de dados

Para o tratamento dos dados, utilizaram-se como métodos de andlise a
estatistica descritiva e a andlise de conteudo. Desta forma, os dados recolhidos
através dos inquéritos por questionario (A-B) foram tratados através da estatistica
descritiva, enquanto os dados recolhidos através dos inquéritos por entrevista, e
grelha de observacao, foram tratados através da analise de conteudo.

5. Resultados e analise empirica
e Caraterizacao sociodemografica da amostra

A amostra para esta investigagéo foi recolhida entre 1996 e 1999 e entre 2006
e 2011 e contou com 711 inquiridos, aos quais foi aplicado o inquérito por
questionario, apds o término da visita guiada ao Santuario. O Gréfico 1, a seguir,
apresenta os dados relacionados a classificagao por sexo dos inquiridos

600
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Avaliacao

N.2de Fichas de

F M

Sexo (F=Feminino, M=Masculino)

Gréfico 1 - Classificagao por sexo dos inquiridos. Fonte: Teixeira (2013, p.72).

Num universo de 711 questionarios analisados, confere-se que 28,7% (n=204)
dos visitantes pertencem ao sexo feminino e 71% (n=507) ao sexo masculino. Desde
j& notamos uma grande discrepancia que foi melhor entendida nas entrevistas
realizadas. Ou seja, ndo houve preocupacao dos responsaveis pelo Monumento em
solicitar a participacao de todos os visitantes, assim quando viajavam em grupo,
geralmente quem preenchia o inquérito era o elemento masculino. Embora nao se
retirem dados concretos sobre 0 sexo dos visitantes, a analise deste grafico e o
entendimento da diferenca entre o género dos visitantes, permitiu que no futuro a
preocupagao aumentasse quanto ao preenchimento dos questionarios.

No Grafico 2, a seguir, sdo apresentados os resultados sobre a distribuicéo
geografica dos visitantes estrangeiros.
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Gréfico 2 - Distribuicao geogréfica dos visitantes estrangeiro.Fonte: Teixeira (2013, p.73).

No que concerne a nacionalidade dos inquiridos, constata-se um predominio de
visitantes portugueses, 83,2% (n = 592), em contraponto com 16,8% (n = 119) de
visitantes de nacionalidade estrangeira. Dos 119 inquiridos de nacionalidade
estrangeira, apenas 45 divulgaram o seu pais de origem, dos quais destacamos 20
espanhois, 9 brasileiros, 6 alemaes, 6 ingleses, 1 austriaco, 1 canadense, 1 italiano e
1 suico. Note-se que a visita de estrangeiros € muito parca pelo que nos aponta para

uma diminuta informacao nas redes turisticas locais, regionais ou nacionais.

No Grafico 3, a seguir, sdo apresentados os resultados da distribuicao
geogréfica dos visitantes portugueses.
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Gréfico 3 - Distribuicdo geogréfica dos visitantes portugueses. Fonte: Teixeira (2013, p.74).

Dos 592 visitantes portugueses, constata-se que 26,4% (n=156) provém do
distrito de Lisboa, 24,8% (n=147) do distrito do Porto, 21,8% (n=129) do distrito de Vila
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Real, 6,3% (n=37) do distrito de Viseu, 4,4% (n=269 do distrito de Braga, 3,5% (n= 21)
do distrito de Coimbra, 3,2% (n=19) do distrito de Leiria, 2,0% (n= 12) do distrito de
Aveiro, 1,7% (n=10) do distrito de Faro, 1,5% (n= 9) do distrito de Viana do Castelo,
1,2% (n=7) do distrito de Setubal, 0,8% (n=5) do distrito de Castelo Branco, 0,5%
(n=3) do distrito de Santarém, 0,5% (n= 3) do distrito da Guarda, 0,7% (n=4) do distrito
do Funchal, 0,3% (n=2) do distrito de Ponta Delgada, 0,2% (n=1) do distrito de
Portalegre, 0,2% (n=1) do distrito de Evora.

Observa-se, assim, uma predominancia de visitantes das grandes &areas
urbanas, Porto e Lisboa, e do préprio distrito onde o monumento se localiza. Os
publicos das restantes areas nacionais € muito restrito. Aqui podemos destacar a
questao da falta de informagao e da sua distribuicdo pelo territério nacional ou, por
outro lado, a falta de interesse dos publicos fora das grandes areas urbanas.

No Gréafico 4, a seguir, sao apresentados os resultados da profissdo dos

inquiridos.
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Gréfico 4 - Profissdo dos inquiridos. Fonte: Teixeira (2013, p.75).

Dos 711 visitantes que contemplaram o universo da amostra, 88% (n=624) nao

mencionaram a sua profissdo. Note-se que a enorme lacuna que acompanha esta
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situagdo e permite, mais uma vez, concentrar a atencdo no preenchimento dos
questionarios e na sensibilizagdo do publico para os mesmos. Dos 12% que
responderam (n=87), pode-se constatar que existe uma vasta variedade em termos de
estrutura profissional dos visitantes. De acordo com o Grafico n®4, 40% (n= 35) dos
inquiridos sao estudantes, 17% (n=11) sédo professores, 9% (n=6) sdo engenheiros,
5% (n=4 sao professores universitarios), 5% (n=4) sao funcionarios publicos), 3,4%
(n=3) sao bancarios, 2,2% (n=2) sdo psicologos, 2,2% (n=2) sao reformados, 2,2%
(n=2) séo nutricionistas, 2,2% (n=2) sdo pesquisadores, 2,2% (n=2) sdo domésticos,
2,2% (n=2) administradores, 1 é profissional liberal, 1 € medidor orgamentista, 1,1%
(n=1) é médico, 1,1% (n=1) é jubilado, 1,1% (n=1) & gedlogo, 1,1% (n=1) é gestor
cultural, 1,1% (n=1) é fotégrafo, 1,1% (n=1) é formador,1,1% (n= 1) diretor, 1,1% (n=1)

consultor, 1,1% (n=1) artista plastico e 1,1% (n=1) advogado.

No Gréfico 5, a seguir, sdo apresentados os resultados do numero de visitantes

por ano civil.

Numero de visitantes por ano civil

N.¥ de Fichas de Avaliagio

Gréfico 5 - Numero de visitantes por ano civil. Fonte: Teixeira (2013, p.76).

Analisar o numero de visitantes ao Santuario de Pandias tornou-se
preponderante para a nossa investigagéo, pelo fato de se terem registado variagoes
consideraveis no numero de visitas ao longo dos anos. O periodo de andlise
contemplado ocorreu entre os anos de 1996 e 1999 e entre 2006 e 2011. Este
interregno na aplicagdo dos questiondrios deveu-se ao fato de terem ocorrido no
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Monumento algumas mudancas em termos logisticos, que contribuiram para uma total
auséncia de respostas neste periodo, e para uma variacdo consideravel da aplicacao

do mesmo, ao longo dos restantes anos.

No entanto € de ressalvar que, em certos casos, visitantes recusaram o
preenchimento do Inquérito, e em grupos numerosos, regra geral, apenas uma pessoa
€ que preenchia o documento. Constatou-se que no ano de 1996 visitaram o Santuario
de Pandias 73 visitantes, em contrapondo com o0 ano de 1997, em que apenas 16
visitantes estiverem presentes no monumento. Em 1998, o numero de visitantes
aumentou significativamente para 147; ja em 1999 verificou-se uma quebra para 38
visitantes. Em 2006, o Santuario de Pandias contou apenas com a presenca de 1
visitante; este numero disparou em 2007 para 192 visitantes. Voltou a sentir-se uma
quebra nos anos de 2008 e 2009, onde o monumento contou apenas com 77 e 46
visitantes prospectivamente. Em 2010 estes valores voltaram a subir para 101
visitantes e, em 2011 apenas de verificou a presenga de 9 visitantes.

e Avaliacao global do Santuario de Pandias pelos inquiridos

Um dos principais objetivos deste trabalho foi questionar os visitantes a
respeito da sua satisfagao global no que concerne a visita ao Monumento.

Esta andlise, conforme anteriormente referido, foi baseada nos parametros
incluidos nos dois inquéritos desenvolvidos pela Direcdo Regional da Cultura do Norte:
acessibilidades, condicdes materiais do espago, atendimento ao publico, materiais de
apoio, interpretagéo do sitio, aspetos positivos e aspetos negativos do Monumento.

De forma geral, podemos concluir que a opiniao dos inquiridos é unanime,
demonstrando um elevado nivel de satisfacdo, o que demonstra que a visita cultural é
do agrado de quem a visita, promovendo-se uma maior visibilidade deste espacgo e
termos culturais. No Grafico 6, a seguir, sdo apresentados os resultados da analise
comparativa da apreciagao global da visita por sexo.
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Comparativo da Apreciagio Global da Visita pelo Sexo dos Inquiridos
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Gréfico 6 - Andlise comparativa da apreciagdo global da visita por sexo. Fonte: Teixeira (2013, p.9).

Concluimos que é coincidente a opinidao dos 79% (n=411) dos inquiridos do
sexo masculino e 83% (n=169) do sexo feminino, avaliaram o Santuario de Pandias
como sendo muito bom. Por outro lado, 17,1% (n=87) dos inquiridos do sexo
masculino e 15% (n=30) do sexo feminino, consideraram o Monumento como sendo
bom. Por fim, 1,1% (n=6) inquiridos do sexo masculino e 0,4% (n=1) do sexo feminino
julgaram o Santuario como sendo suficiente; 0,2% (n=1) inquiridos do sexo masculino
e 0,4% do sexo feminino (n=1) avaliaram o Monumento como razoavel e apenas 0,2%
(n=1) inquiridos do sexo masculino avaliaram o Santuario de Pandias como sendo
muito fraco. Proporcionalmente, parece que homens e mulheres mantém o mesmo
nivel de avaliagdo e de exigéncia perante a visita, ndo transparecendo maior a
exigéncia nuns que noutros, no entanto, a conclusdo nao é de forma alguma fiavel
dada a diferenca de amostragem. No Grafico 7, a seguir, sdo apresentados os
resultados da analise comparativa da apreciagao global por area de residéncia dos
inquiridos.

Classificagdo Global por Distritos/Paises
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Porto [T

Distritos/Paises
Grafico 7 - Andlise comparativa da apreciacao global por area de residéncia dos inquiridos.
Fonte: Teixeira (2013, p.10).
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A partir da analise do grafico, foi possivel concluir que os 711 inquiridos que
constituiram a amostra avaliaram o Monumento em termos de classificagdo global.
Sendo assim, 8,4% (n=60) visitantes consideraram-no como muito bom, 1% (n=7)
como bom e apenas 0,2% (n=2) como suficiente.

Analisando os visitantes de origem portuguesa, destacam-se primeiramente
aqueles que avaliaram unanimemente o Santudrio como sendo muito bom e bom.
Estes provém de Beja, Braganca, Evora, Oeiras, Ponta Delgada, Set(bal, Guarda,
Viana do Castelo, Aveiro, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Santarém, Vila Real, Viseu
e Faro. Analogamente, os visitantes estrangeiros, na sua generalidade avaliaram o
Monumento na sua maioria como sendo muito bom, o que denota uma satisfagdo do
publico estrangeiro com este espago cultural. No Grafico 8, a seguir, séao
apresentados 0s resultados da andlise comparativa da apreciagcdo global por
profissdes dos inquiridos.

Classificacdo Global por Profissées
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Gréfico 8 - Analise comparativa da apreciacao global por profissdes dos inquiridos. Fonte:
Teixeira (2013, p.11).

Destacamos que todos consideraram o Monumento de muito bom ou
bom. Apenas uma pessoa registou como razoavel. Pretendemos destacar a
opinidao do publico escolar e verificar se este tendia em sentido inverso
generalidade das classificacoes. Verificou-se que se mantém inalteravel a
classificacao de muito bom e bom, registando apenas uma opiniao de razoavel.

Q-
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No Gréfico 9, a seguir, sdo apresentados os resultados da anadlise
comparativa da Classificacao Global por ano civil.

Classificagdo Global por Anos de Inquérito
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Gréfico 9 - Analise comparativa da Classificagédo Global por ano civil.Fonte: Teixeira (2013,
p.11).

Mediante a analise do grafico, concluimos que nos anos de 1996, 1997, 1998,
1999 e 2006 o Santuario de Pandias foi avaliado unanimemente por todos os
visitantes como sendo muito bom, em termos de classificacao global. No ano de 2007,
79% (n=153) dos visitantes avaliaram o Monumento como muito bom; 19,2% (n=37)
como bom e apenas 1% (n=2) dos visitantes como suficiente. O mesmo fenémeno

ocorreu em 2008.

¢ Narracoes dos inquiridos

A partir dos dados recolhidos pela analise dos inquéritos por questionario, foi
possivel categorizar um conjunto de dimensdes, que estiveram na base da andlise de
conteudo e da conclusdo dos resultados finais deste trabalho. Neste caso em

concreto, a analise de contelido

oferece a possibilidade de tratar de forma metddica informacgdes e
testemunhos que apresentam um grau de profundidade e de
complexidade e permite, quando incide sobre um material rico e
pertinente, satisfazer as exigéncias do rigor metodologico e da
profundidade inventiva, que nem sempre sao facilmente conciliaveis
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2003, p.80).

Assim sendo, iremos citar algumas das opiniées dos nossos inquiridos acerca das

varias dimensdes que foram categorizadas através do método da analise de conteudo.
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Foi-nos possivel concluir que a rececao ao visitante foi considerada, pela
maioria dos inquiridos, como sendo “muito calorosa e agradavel’, com “excelentes
condicbes de ftratamento aos mesmos” e “funcionarios exemplares, muito

conhecedores” “sempre disponiveis”. O acolhimento foi ainda avaliado como sendo

LT3

“excelente”, “exemplar”’, com uma “rececao de alta qualidade” e com “étimo apoio por

parte dos funcionarios” do Santuario de Pandias.

A visita guiada foi avaliada como “excelente”, muito bem “dirigida, organizada e
orientada”, bem como “motivadora”, “elucidativa” e “esclarecedora” na medida em que
“proporcionou novos conhecimentos”, pela generalidade dos visitantes que
constituiram a amostra. Destacaram o “excelente trabalho do guia, Sr. Herculano”, na
medida em que proporcionou aos visitantes “um acompanhamento muito

personalizado” e “explicagbes muito esclarecedoras” acerca do Santuéario de Pandias.

Os acessos foram considerados por alguns visitantes como apresentando
“boas condi¢des” e com “facil acesso as ruinas”. No entanto, uma grande maioria
considerou que estes deveriam “ser melhorados”, bem como deveriam existir

“transportes diretos para o local’.

A sinalizacdo até ao Santuario de Pandias foi avaliada como “péssima e sem
informacgao visivel” pela grande maioria dos visitantes. Relativamente a conservagao
do Monumento, conclui-se que este foi considerado pela maioria dos visitantes como
sendo “um local muito bem cuidado e preservado”, com “excelentes condi¢cdes de
tratamento do recinto envolvente”. De uma forma geral, as infraestruturas de apoio
foram entendidas pela grande generalidade dos inquiridos como sendo “apropriadas” e
estando em “boas condi¢des”. Algumas das mesmas poderiam ser “melhoradas” de
forma a garantir um “melhor funcionamento e seguranca do Santuario”, relatam os

visitantes.

A grande maioria dos inquiridos considerou que “deveria existir uma maior
divulgacdo do Santuario de Pandias em nivel nacional e internacional”. O apoio
multimidia foi avaliado como sendo “excelente” e “muito interessante”, destacando-se
o filme de apresentagdo inicial do Santuario de Pandias avaliado como “muito
interessante”, “conciso”, “elucidativo” e “excelente”. Finalizando, os Vvisitantes
consideraram o Monumento “um local apaixonante e de grande importancia para a
cultura portuguesa”, referindo que “ficaram mais enriquecidos culturalmente” e

“aprofundaram os seus conhecimentos sociais, culturais e religiosos”.
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Desta feita, fica patente que o Santuario de Pandias € um grande pilar da
cultura e sociedade portuguesa, pela sua riqueza em termos historicos e
arqueoldgicos, remetendo-nos aos nossos antepassados, agugando-nos desta forma,
a vontade de uma investigagdo mais aprofundada sobre o local, como forma de
projetarmos no futuro a importadncia de reviver e de dar a conhecer esta riqueza
singular; mas também, podera ser um elemento fulcral na proje¢ao do turismo cultural

local.

6. Conclusao

Tendo em conta nosso objetivo de classificar os publicos da cultura que mais
se destacaram durante a investigacao, concluimos que quem majoritariamente visitou
o Santuério de Pandias, no periodo analisado, foi o que Lopes (2004, p.45) designou
nos seus trabalhos como Habituais, aqueles que tém menor representatividade na
populacao portuguesa, um publico escolarizado e qualificado. Assim, analogamente ao
que Lopes (2004, p.46) referencia nos seus estudos, os publicos do Santuario de
Pandias caraterizaram-se por possuir habilitacdes académicas elevadas, profissées
qualificadas e por serem detentores de um forte capital cultural ja intrinseco e

enraizado.

Este desfecho vem também ao encontro do que Santos (2003, p.77) salienta
nos seus estudos: “os consumos culturais permanecem estreitamente correlacionados
com o nivel de instrugao, e, por essa via, com a condigao socioprofissional” (SANTOS,
2003, p.77). O mesmo autor obteve outra conclusdo muito pertinente para o presente
trabalho: “os perfis sociais dos publicos mantém-se tendencialmente inalterados,
mesmo quando, no geral, se pode verificar um aumento do volume dos mesmos”
(SANTOS, 2003, p.7).

A incrementacdo de uma maior proximidade entre os publicos menos

habilitados e a “cultura da arte” requerera segundo Santos (1993, p.78) “um
aperfeicoamento dos processos de familiarizagdo precoce e prolongada com os
campos culturais mais seletivos”. Por outro lado, o resultado desta investigagdo vém
confirmar a importancia destes Monumentos no processo de enriquecimento cultural
dos seus visitantes, uma vez que faculta a possibilidade de adquirirem competéncias

imprescindiveis em contextos diferenciados.
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