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Consideracbes sobre principios e préaticas de planejamento e
gestdo cultural de exposicbes em museus de ciéncias

Considerations on the principles and practices of cultural planning and management of exhibitions
in science museums
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Resumo: Os museus vivem um crescente movimento de aperfeicoamento de seus processos
de gestdo. Esta dinamica pode ser interpretada como uma marca bastante concreta de um
periodo de amadurecimento do campo da Museologia, em termos tedricos e conceituais e
também préticos, objetivando conferir um maior refinamento de seus processos culturais. Este
artigo prop0e a perspectiva da gestao cultural para compreender como museus de ciéncias lidam
com um dos seus principais canais de comunica¢do com o publico: as exposi¢des. A investigagdo
foi fundamentada em uma abordagem qualitativa e teve como campo empirico dois museus de
ciéncias na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Apresenta os percursos desses museus com
respeito aos processos de concepcao e gerenciamento de suas exposi¢des temporarias, a partir
da perspectiva dos sujeitos entrevistados. Em didlogo com a literatura, a pesquisa levanta
guestdes sobre a democratizagdo do processo de decisdo, tendo em conta diferentes niveis de
participagdo. O estudo considerou duas categorias para andlise: os principios e orientacdes
conceituais presentes no desenvolvimento de exposi¢cdes temporérias e a dimensédo politica
expressa pelos processos de tomada de deciséo. Considera-se, por fim, a existéncia de diversos
desafios enfrentados por uma instituicio de tamanha complexidade, que se expressa pela
multiplicidade de visBes académicas, técnicas e politicas, concretizadas em acdes voltadas a
seu publico.

Palavras-chave: patrimbnio cultural, avaliacdo museoldgica, abordagem qualitativa de
exposi¢Bes, comunica¢gdo em museus.

Abstract: Museums have been experiencing a growing movement to improve their management
processes. This dynamic can be interpreted as a concrete mark of a maturing period of the
Museology field, both in theoretical and conceptual terms, as well as in practical terms. Such
period aimed at conferring greater refinement of the museums’ cultural processes. The present
article proposes the perspective of cultural management to understand how science museums
deal with one of their main communication channels with the public: the exhibitions. Based on a
qualitative approach, an empirical research was conducted in two museums located in the city of
Rio de Janeiro, Brazil. From the perspective of the interviewed people, the research shows the
pathways of each museum regarding the processes of conception and management of their
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temporary exhibitions. In a dialogue with the literature, the research raises questions about the
democratization of the decision process, taking into account different levels of participation. Two
categories were considered for analysis: the principles and conceptual orientations present in the
development of temporary exhibitions, and the political dimension expressed by the decision-
making processes. Finally, the research considers the many challenges faced by an institution of
such complexity, which are expressed by the multiplicity of academic, technical, and political
visions, and materialized in the actions directed at the public.

Key-words: cultural heritage, museological evaluations, qualitative approach of exhibitions,
communication in museums.

1. Introducéo

Os museus vivem um crescente movimento de aperfeicoamento das acdes de
educacao e comunicacdo, em didlogo com a sociedade, e de suas estratégias de
gestdo. Esta dindmica pode ser interpretada como uma marca bastante concreta de um
periodo de amadurecimento nos campos tedrico-conceituais tendo suporte nas recentes
pesquisas que evidenciam a diversidade de praticas sociais e sua relevancia no Brasil
(MARANDINO, 2006; VALENTE, 2010; CAZELLI et al., 2015; OVIGLI, 2015). Outros
avancos sdo observados também pelo impulsionamento recebido de instancias que
delineiam politicas publicas com o objetivo de alcangar publicos diversos e refletir sobre

a integrac&o ao territorio e a sustentabilidade (FALCAO, 2015).

Fica claro que ndo sdao poucos os desafios a serem enfrentados por uma
instituicAo que abarca em si tamanha complexidade. A multiplicidade de visbes
académicas, politicas e técnicas presentes em um museu concretiza-se em acdes
voltadas ao seu publico, mas também pela proposicdo de programas, projetos e
processos que se instauram no intuito de cumprir suas finalidades de educacéo e
comunicacdo (CURY, 2013; CANDIDO et al., 2015). Entre as diversas experiéncias
significativas oferecidas pelo museu, a exposi¢gdo museolégica se situa como uma das

principais vertentes de comunicagdo com o publico.

Os estudos de Belcher (1991) sobre museus abordam o potencial do ambiente
das exposi¢Bes em que a vitalidade dos processos de comunicagdo se da pelo encontro
do visitante com os objetos e cole¢bes. O autor destaca a possibilidade de percorrer o

ambiente entrando em contato com a variedade de elementos e circundar os objetos
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por diferentes perspectivas, discutindo ainda a relevancia dessa caracteristica a

gualifica como uma experiéncia multissensorial.

Na contemporaneidade, as colecdes e o0s objetos em exibicdo permitem
experiéncias de contemplacdo e de manipulacdo, instigam a curiosidade do visitante e
oferecem a possibilidade de conhecer e de apreender informacdes sobre eles ou a eles
relacionadas. Dessa forma, considera-se que as exposicoes sao estratégias educativas
ricas, em que a cultura cientifica produzida € selecionada e transformada de modo a se
tornar acessivel ao visitante. A produgéo de exposi¢cdes é resultado de processos de
planejamento, concepcdo e gerenciamento em etapas que integram variaveis
relacionadas a tempo, recursos, profissionais, diferentes areas de conhecimento e
riscos, o que torna este fazer bastante singular e, portanto, um cenario proprio para a
pesquisa em museus. Por meio das exposi¢cdes, é possivel conhecer conceitos,
conteudos, procedimentos, valores, concepgdes e politicas cientificas (MARANDINO,
2009).

Este estudo propde a perspectiva da gestéo cultural (RODRIGUES, 2009) para
compreender como museus de ciéncias lidam com um dos seus principais canais de
comunicagdo com a sociedade: as exposi¢cdes. Em funcdo da especificidade das
atividades que produzem de cunho cultural e simbdlico, resultado de mdultiplos
processos socioculturais, a gestdo cultural se diferencia da administracdo
organizacional tradicional. No contexto museoldgico, os estudos desenvolvidos por
Marilia Xavier Cury (2005) e David Dean (1994), trazem perspectivas relevantes para a

compreensdo da gestdo organizacional dos processos de producdo de exposicdes.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo exploratério que teve como
objetivos entender as orientagdes conceituais e as praticas presentes nas dinamicas de
trabalho de 2 museus selecionados. Assim, foram investigados o0s principios
norteadores que fundamentam a concepcdo e o0 desenvolvimento de exposicdes
temporarias, como também foram exploradas suas formas de organizacdo e
gerenciamento, enquanto processo. A intengdo também foi investigar em que medida
0s museus estabelecem padrbes de execucdo em seus projetos de exposicdo e o
gquanto estes padrdes se assemelham ou diferem, tendo em vista a experiéncia, a

historia e o perfil dos profissionais que atuam nas instituicdes estudadas.
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Fizeram parte desta pesquisa dois Museus de Ciéncias situados na cidade do
Rio de Janeiro, Brasil: Museu Nacional (MN/UFRJ) e Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins (MAST/MCTIC), onde foram realizadas as entrevistas com profissionais da area
de educacdo, museologia e gestdo, campos pelos quais optou-se por abordar as
exposicées. O conteldo dessas entrevistas configurou-se como a base para uma
analise dos processos que ocorrem durante o desenvolvimento de uma exposicdo
temporaria, possibilitando algumas consideracdes interpretativas sobre a dindmica de

cada museu a partir das falas e da insercéo profissional de cada sujeito.

2. Didlogos tedricos

Consideram-se museus as instituicdes sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo,
pesquisa, educacdo, contemplacao e turismo, conjuntos e cole¢des de valor histérico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento (BRASIL, Lei 11.904/09). Ao longo de
sua trajetéria histérica, os museus desempenharam diferentes papéis e deslocaram
suas finalidades institucionais de acordo com as mudancas sociais, cientificas e politicas

ocorridas na sociedade.

Os museus se consolidaram no século XX como espacos de educagdo, de
maneira que, em anos recentes, observa-se esfor¢os realizados para compreender 0s
processos sociais envolvidos na pratica de exposi¢cbes no contexto brasileiro. Na
perspectiva da educacéo e da divulgacao cientifica, na década de 1980, as exposi¢cdes
dos museus de ciéncias comecaram a ser concebidas, apoiadas em teorias
educacionais, como o0 construtivismo, e nas criticas aos modelos tradicionais de
comunicacgéo, reforcando assim, o papel do sujeito na construgdo do conhecimento por
meio de interagdes (VALENTE; CAZELLI; ALVES, 2005).

As indagacfes sobre a interpretacdo do patriménio cultural conduziram a
pesquisadora Hooper-Greenhill (2000) a investigar os processos que envolvem a
educacdo e comunicacdo no Museu. Suas reflexdes mostram a identificacdo de duas
abordagens que podem ser mobilizadas nas exposicdes: a abordagem transmissora e
a abordagem cultural. Critica 0 modelo tradicional de comunicagéo que considera o
visitante “receptor da mensagem” como uma tabula rasa, isto €, sem conhecimentos

prévios. Por outro lado, reforca a relacdo de interdependéncia entre os processos de
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comunicac¢do e educacao, a partir da superacao da no¢ao simplista e limitada do modelo
de transmissao, ao considerar como fundamental a atitude da audiéncia em relacéo a
prépria mensagem. Em suas analises, demonstra que o publico a guem se destina uma
mensagem faz sua prépria interpretacéo a partir de sua cultura, de suas experiéncias

anteriores e de sua insercao social.

Tendo em vista o papel educacional dos museus, segundo Cury (2005), as
exposicfes museolbgicas sdo um local de encontro entre 0 que 0 museu quer
apresentar e como deve apresentar, visando um comportamento ativo do publico e sua

sintese subijetiva.

Ainda na visdo de Cury (2005), as exposi¢cdes devem ser concebidas sob a
perspectiva do que é significativo para o publico. Na prética, isto significa que todo o
processo deve apontar para a finalidade de promover um didlogo com os visitantes e
isso tende a impactar e transformar de forma significativa os métodos escolhidos para
conceber e montar exposicdes. Desta forma aponta:

Conceber e montar uma exposicdo sob o viés da experiéncia do
publico significa escolher temas de relevancia cientifica e social e
organiza-lo material e visualmente no espaco fisico, com o objetivo de
estabelecer uma relacéo dialética entre 0 conhecimento que o publico
ja tem sobre o tema em pauta e 0 novo conhecimento que a exposicao
esta propondo (CURY, p. 43, 2005).

Vale ressaltar que para Cury (2005) a construgcdo de uma exposicdo como
experiéncia leva em consideracao diversos aspectos: o objeto museoldgico é enfatizado
e destacado diante de outros recursos expograficos; considera o objeto como elemento
estruturador de uma exposicdo, pois constitui a especificidade do museu como
instituicao; e além disso, traz a tona a relacao entre o homem e a realidade que se

processa no confronto do publico com o patriménio cultural.

Na percepcdo de Dean (1994, p. 82,), as exposicbes sdo projetos e, como
qualquer projeto, requerem planejamento, um alto grau de gerenciamento e de esforcos
administrativos para realizar e finalizar o produto. J& na perspectiva de Cury (2005), o
pensamento sistémico é aplicdvel as exposicdes nas dimensdes tedrico-praticas, visto
gue esta visdo fornece um conjunto técnico e ferramental que amplia o olhar sobre os
elementos presentes no fluxo criativo de uma exposicdo, buscando o equilibrio e as

melhores condi¢gbes para geragéo de resultados eficientes. Estes autores do campo da
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educacao e da comunicacdo em Museus fundamentaram a proposi¢do da pesquisa e

orientaram as analises deste estudo.

2.1 - Tipologias de exposicbes

As exposicdes museoldgicas, objetos deste estudo, se caracterizam também em
relacdo ao seu tempo de duracdo como: longa duracdo, temporarias ou itinerantes. De
acordo com Belcher (1991), na Era Vitoriana, no século XIX, quando tantos museus
foram implementados e galerias de exposi¢des criadas, as solu¢des arquitetbnicas e o0s
displays expositivos eram destinados a serem permanentes, isto €, eram destinados a
durar a vida inteira, sem haver preocupa¢des com aspectos relacionados a renovagao

da narrativa das exposigoes.

Belcher (1991) aponta como longa duragdo as exposi¢gdes concebidas para
terem uma vida minima de aproximadamente dez anos e afirma que qualquer proposta
de exposicao nesta perspectiva deve ser considerada em relagao a politica e ao plano
de comunicagao geral de um museu. Esta concepgéo indica o compromisso que uma
exposigao de longa duragao possui com a identidade da instituicado que a abriga, com o
tipo de museu, com suas colegdes e com sua propria histéria. Quanto aos seus
objetivos, junto a formagéo de publico, as exposi¢des de longa duragéo estédo voltadas
para estabelecer didlogos com publicos de forma recorrente. Por outro lado, as
exposicdes temporarias buscam estimular a presenca de novos publicos a partir de
tematicas diversificadas. O autor esclarece ainda que, em termos de projeto, as
exposicdes temporarias podem utilizar materiais e dispositivos de exibicdo mais
contemporaneos e inovadores, buscando solugdes atraentes, mas sem diminuir a
importancia do objeto museoldgico. Em sua percepgdo, as exposi¢cées temporarias
buscam promover um nivel de visitacao regular e se configuram como oportunidades de

exploracao de acervo proprio e de outros museus (BELCHER, 1991).

Ja as exposic¢des itinerantes sdo mostras produzidas nos moldes de exposicoes
temporarias, com objetivo de ampliar o raio de agdo dos museus. Na 6tica de Belcher
(1991), a preparacdo de exposicdes itinerantes pode trazer certas vantagens que
poderiam justificar a decisao inicial de empreender o projeto, tais como: pessoas em
diferentes locais poderiam conhecer a exposi¢cao, os custos podem ser divididos por
aqueles museus que vao exibir a exposicéo; gera oportunidade de promover 0 museu

em outras regides, potencializando seu alcance.

Museologia e Patrimbnio - Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduagéo em Museologia e Patrimdnio - Unirio | MAST — vol.12, n.1, 2019 95



Artigo/Article Fernandes, Soares, Gruzman

No ambito dos museus, as exposicoes itinerantes foram adotadas em algumas
instituicdes como uma estratégia para a popularizacdo de conhecimentos em regides
em gue equipamentos de ciéncia, cultura e educagao séo pouco ofertados. Entendidas
também como formas de empréstimos para outros locais, seu objetivo é difundir os
acervos museoldgicos e documentais nele preservados, como também os materiais
museograficos, de modo a expandir a atuagao das instituicdes e contribuir para as acbes

de ampliacdo da compreensdao da ciéncia e da cultura (SOARES, 2016).

Com a finalidade de compreender as exposi¢coes a partir da leitura de conceitos
relacionados da Educacao, da Museologia e da Gestdo Organizacional, é importante a
indagacao sobre como tém se constituido os processos de producdo de exposi¢cdes em
museus de ciéncias hoje, isto é, entender o quanto estes conceitos tém norteado as
acoes dos museus de ciéncias. Quais sdo as interfaces, sinergias, obstaculos ou
parametros presentes entre estes diferentes campos no momento em que uma
exposicdo é concebida? Existem principios orientadores para 0s processos das

exposicdes, incluindo seus aspectos gerenciais?

3. Caminhos para investigagao e anélise

Considerando os diferentes caminhos para a producdo do conhecimento
cientifico, a formulagdo metodoldgica para a realizagdo deste estudo exploratorio
fundamentou-se na abordagem da pesquisa social proposta por Minayo (2014). Na
visdo da autora, a pesquisa qualitativa realiza investigagdes cujo foco esta nas relacbes
do ser humano em sociedade, em suas instituicdes, e na producéo simbdlica por meio
de sua construgdo historica. A pesquisa qualitativa no ambito das exposi¢cdes de museus
tem possibilitado uma aproximacédo dos significados que compdem o pensamento dos
sujeitos envolvidos nas diversas situagdes estudadas (MARANDINO, 2001; GRUZMAN,
2012; CURY, 2013).

A éarea de interesse desta pesquisa voltou-se para a gestdo de museus de
ciéncia, sendo o processo de planejamento e gestao de exposi¢des temporarias foco da
investigacao. Os critérios para a selecdo das instituicdes que integraram o estudo foram:
o vinculo com a administracao publica, a localizacédo na cidade do Rio de Janeiro e a
expertise e regularidade no desenvolvimento de exposi¢cdes temporarias nos ultimos 5
anos. Com base nos critérios apontados, a etapa de campo da pesquisa teve como

cenarios o Museu Nacional (MN) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST).
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Ambas as instituicbes sado referéncias para as areas de Educacdo e Museologia no

territdério nacional.

O processo de producdo de dados se deu entre os meses de novembro e
dezembro de 2016, mediante a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com
profissionais das areas de Educacdo, Museologia e Gestdo. Para a escolha dos
profissionais entrevistados foram priorizados aqueles que mantinham participacéo
regular no desenvolvimento de projetos expositivos. Ao todo foram entrevistados seis
profissionais, trés de cada um dos museus. As entrevistas foram individuais e seus
audios gravados e transcritos. Entre os entrevistados haviam 3 homens e 3 mulheres,
no entanto, vale sinalizar a adogéo do termo “sujeito” nesse texto sem com isso querer
indicar precedéncia de género. Para efeito de sigilo das identidades desses sujeitos,
doravante serdo utilizadas as denominag6es conforme segue abaixo (Quadro 1):

Quadro 1 - Denominacéo dos sujeitos da pesquisa, 2018. Fonte: os autores.

Museu Denominagéo Areas de Grau Area de
dos Sujeitos Formacéo Académico Atuacéo
A Historia, Mestre Educacéo
Educacéo
B Museologia, Especialista Museologia
_ Histéria
Museu Nacional C Museologia Graduado Gestdo
Institucional
D Historia, Doutor Educacao
Educacao,
Geociéncias
Museu de E Museologia, Doutor Museologia
Astronomia e Historia
Ciéncias Afins F Belas Artes Graduado Gestdo de
Exposicdes

O roteiro de entrevista foi elaborado de modo a investigar a dindmica de trabalho
dos profissionais de museus quanto a dois aspectos fundamentais na criacdo de
qgualquer exposicao: principios e praticas. Em relagdo aos principios, buscou-se saber
que conceitos e referéncias académicas norteiam e embasam as reflexdes e
concepcbes em torno do desenvolvimento das exposi¢cdes. E quanto as praticas, o
objetivo foi entender como estas se organizam em relacao a métodos e sequéncia de
etapas, compreendidas na cadeia de criacdo de uma exposicdo: concepcao,

desenvolvimento, producdo, montagem, operacao, avaliacdo e término.
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As entrevistas foram submetidas a analise de conteudo tematico, com base na
perspectiva de Minayo (2014) e Bardin (2011). Os estudos realizados a partir desta
orientacdo apresentam, em geral, as etapas de pré-analise ou leitura compreensiva,
exploracdo do material; tratamento dos dados; e interpretacdo. Desta forma, nessa
pesquisa, por meio de deducdes logicas ou inferéncias, foram identificadas em que
medida as percepc¢fes dos atores, organizadas em categorias tematicas, se relacionam
com o referencial teérico escolhido. O conteldo dessas entrevistas permitiu-nos uma
andlise dos processos que ocorrem durante o desenvolvimento de uma exposicao,
possibilitando algumas consideragfes interpretativas sobre a dindmica de cada museu
a partir das falas e da insercéo profissional de cada sujeito.

A apresentagao dos resultados do estudo foi organizada em 4 categorias. Estas
categorias dialogam diretamente com as reflexdes de Cury (2005), ao analisar as
exposicdes a partir de 3 dimensdes: a politica, a técnica e a administrativa. Elas foram
acrescidas de mais uma categoria que aborda o conjunto de principios e orientacdes
conceituais presentes no trabalho dos profissionais entrevistados, de acordo com a
sintese elaborada das informacdes do roteiro de entrevista (Quadro 2):

Quadro 2 - Categorias dos dados da pesquisa, 2018. Fonte: os autores.

Categoria
1. Principios e orientagcdes conceituais
presentes no desenvolvimento de
Exposicdes Temporarias:

2. Dimensao Politica - O processo de
tomada de decisdo, diferentes niveis de
participagdo e estratégias de viabilidade:

3. Dimensdo Técnica - Integracdo dos
profissionais e principais etapas do
processo:

4. Dimensdo Gerencial - Desafios
impactantes, ferramentas de gestdo e
avaliacéo:

Sintese
Os sujeitos falam sobre que papéis as
exposi¢cdes desempenham em cada museu,
abordando conceitos e principios que embasam
as reflexdes e 0s processos de
concepgao/execucao.
Processo de decisdo sobre a exposicao,
instancias, atores (profissionais, publico e
mediadores) e a interface entre a tomada de
deciséo e a viabilizacéo.
Organizacdo dos profissionais durante cada
processo, considerando a execugcdo das
diferentes etapas e o roteiro seguido.

Procedimentos de organizagéo e gerenciamento,
como também as maiores dificuldades
enfrentadas.
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Neste artigo, serdo apresentadas as andlises das duas primeiras categorias
(principios e orientacdes conceituais; e dimensao politica), considerando os limites
colocados pela extensdo deste texto, aliado a possibilidade de que tais categorias
oferecam uma visdo geral do estudo. Oportunamente, as demais dimensfes serdo

objeto de outras publicacdes.

3.1 - Cenarios da pesquisa

A definicdo do campo empirico para a pesquisa ndo se constituiu em tarefa facil,
especialmente quando se convive na segunda cidade brasileira com o maior nimero de
museus, o Rio de Janeiro. No tocante aos museus de ciéncias, observa-se mais de uma
dezena de instituigbes neste modelo conceitual. Os dois museus tomados como campo
da pesquisa sao apresentados brevemente a seguir. O histérico e o perfil de atuacdo
dos museus onde foi realizada a pesquisa foram elaborados com base nas informacdes
apresentadas pelos préprios museus em seus sites’ e também pela leitura de
documentos institucionais disponibilizados pelos sujeitos entrevistados.

3.1.1 - Museu Nacional

Uma das mais antigas instituicbes cientificas do Brasil e o maior museu de
histéria natural e antropol6gica da América Latina, no ano de 2018 completou 200 anos
de existéncia. Criado por D. Jodo VI, em 06 de junho de 1818, serviu, conforme consta
no decreto de sua fundacdo, para atender aos interesses de promog¢éo do progresso
cultural e econdmico no pais. Integrado em 1946 a Universidade do Brasil — atual
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) —, o0 espago da Quinta da Boa Vista
também receberia laboratérios de pesquisa da instituicdo, acentuando a sua vocacgéo
como centro de pesquisa e constituindo-se como espaco de difusdo da ciéncia, cultura
e educacdo. O Museu Nacional/lUFRJ esta vinculado ao Ministério da Educacéao e sua

estrutura de organizacao interna acompanha o modelo universitario.

Lamentavelmente, no momento em que estava sendo produzido este artigo, o
mundo recebeu a noticia do incéndio de grandes propor¢des que destruiu grande parte

do acervo do Museu e das instalagdes fisicas do prédio histérico principal, no dia 02 de

1 MAST: http:www.mast.br. Acesso em: 06 mar. 2019.
MN: http:www.museunacional.ufrj.br. Acesso em: 06 mar. 2019.

Museologia e Patrimbnio - Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduagéo em Museologia e Patrimdnio - Unirio | MAST — vol.12, n.1, 2019 99



Artigo/Article Fernandes, Soares, Gruzman

setembro de 2018, ano do seu bicentenario. Estima-se que o Museu tenha perdido cerca
de 90% do total do seu acervo, comprometendo diversos estudos e pesquisas
relacionados a Instituicdo. Dentre os 20 milhGes de itens, o acervo do Museu
Nacional/lUFRJ abrangia areas da ciéncia como Zoologia, Arqueologia, Etnologia,

Geologia, Paleontologia e Antropologia Bioldgica.

A producdo dos dados e entrevistas que resultaram nas analises aqui
empreendidas aconteceram menos de dois anos antes deste evento catastréfico. Diante
desse incéndio, abordar os processos de gestdo de exposicdes, e suas interfaces,
reafirma a necessidade da constituicdo de politicas publicas fortes para o setor cultural

e de reflexdes tedricas que alimentem e qualifiquem esses mesmos processos.

As exposicOes de longa duracdo do Museu Nacional estavam organizadas em
sec¢des: Evolucdo da Vida (a histéria da Terra e dos primeiros seres que a povoaram),
Nos Passos da Humanidade (a evolugdo do Homem), Culturas Mediterrdneas (arte e
artefatos greco-romanos), Egito Antigo, Arqueologia Pré-colombiana (arte e artefatos
dos povos que habitavam as Américas), Arqueologia Brasileira (onde se destaca Luzia,
0 esqueleto mais antigo das Américas), Etnologia Indigena Brasileira (a diversidade, a
arte e o engenho dos indios brasileiros) e Culturas do Pacifico, além das diversas

sec¢Oes dedicadas a Zoologia.

No gue se refere ao relacionamento com o publico escolar, o MN, por meio de
sua Sec¢do de Assisténcia ao Ensino (SAE), dispbe de um video voltado para
educadores e educandos como material educativo e preparatério para a realizagdo de
uma visita. Por meio de seu blog, facebook, videos e jogos disponiveis no site, 0 Museu
Nacional procura se comunicar com o publico de forma dindmica, mostrando que é um

espaco divertido, com um acervo rico e com uma programacao diversificada.

Parte das acdes da SAE continua sendo desenvolvida em locais fora do Museu,
como o Parque da Quinta da Boa Vista e outros, no intuito de levar atividades e cole¢fes
didaticas ao publico desses espacos. A mediacdo online, através das redes sociais,
também tem estado bastante ativa, convidando os internautas a discutirem tematicas

nucleadas pelo acervo do Museu.

Nos ultimos cinco anos, foram produzidas cerca de 10 exposicGes temporarias
de diferentes tematicas, concebidas pelos diferentes departamentos do Museu. Mais
recentemente, vem sendo testados alguns recursos de acessibilidade nas mostras, no

intuito de garantir uma comunicagcdo mais ampla com o publico.
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3.1.2 - Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) é uma unidade de pesquisa
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacfes - MCTIC, situado na
cidade do Rio de Janeiro e criado em 1985. Com mais de trés décadas de existéncia, o
Museu tem como missdo ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento cientifico e
tecnolégico por meio da pesquisa, preservacdo de acervos, divulgacdo e historia da

ciéncia e da tecnologia no Brasil.

O Acervo museoldgico é composto por instrumentos cientificos, maquinas e
motores, além de equipamentos fotograficos e de comunicagdo, mobiliario e esculturas.
Este conjunto totaliza mais de dois mil objetos representativos do Patrimdnio Cientifico
e Tecnolégico do Brasil. Destacam-se 0s instrumentos oriundos do Imperial
Observatorio do Rio de Janeiro, atual Observatério Nacional, que contemplam a histéria
de diferentes areas de pesquisa e atividades desenvolvidas pela Instituicdo desde o
século XIX - Astronomia, Geodésia, Meteorologia, Medicdo do Tempo, Geofisica e
Espectroscopia.

Na érea de divulgacdo da ciéncia estdo entre os destaques as atividades de
“Observacao do Céu”, a “Visita Orientada” e a “Visita Escolar’. Nos finais de semana,
h& programacéo alternada para o publico visitante, tais como: Ciclo de Palestras de
Astronomia, Cine Ciéncia, Contando Mitos, Planetario Inflavel, Cozinhando com a
Quimica, Brincando de Matematico, Astronomia e Faga vocé mesmo. As exposicdes de
longa duracéo e temporérias séo exibidas no prédio sede e as exposic¢des itinerantes
tém por finalidade estender para escolas e outras instituicdes o trabalho desenvolvido

no Museu.

O MAST utiliza seu site para informar aos visitantes sobre as exposicdes e
demais atividades de divulgacéo da ciéncia que esta promovendo. Com uma linguagem
dindmica para dialogar com o publico neste ambiente, a Instituicdo busca apresentar a
Ciéncia como algo bastante proximo do universo de cada pessoa e, para tanto, realiza

também atividades culinarias ltdicas e brinca com a ciéncia.

Nos ultimos cinco anos, foram produzidas cerca de seis exposicdes temporarias,
tendo como principais objetivos a ampliacao e diversificacdo da presenca do publico

visitante e a promocao e divulgacdo de um rico acervo.
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4. Resultados e discuss@es: conhecendo o que o publico néo vé...

A fim de facilitar a leitura e compreensdo dos resultados expressos pelas
percepcdes dos sujeitos, as informacfes estdo organizadas por categorias tematicas,
de acordo com a proposta metodoldgica, e tendo a consolidacdo das informacdes
disposta em dois blocos, por museu visitado. Assim, serdo apresentadas as

contribuices dos sujeitos do MN, seguidas das contribui¢cdes coletadas no MAST.

Os processos de desenvolvimento de exposicbes sao abordados pela 6tica de
cada profissional participante do estudo e sdo discutidos alguns principios norteadores,
como também, as formas de organizacdo e etapas percorridas em cada ambiente
institucional. Emergem aspectos relacionados as preocupacdes € compromissos
mantidos por estes atores, além de terem sido identificados pontos de tensao presentes

na complexa dinamica do fenébmeno social analisado.

4.1 - Principios e orientagdes conceituais no desenvolvimento de exposi¢coes

temporarias

Neste item, ganham destaque as reflexfes sobre a valorizacdo dos objetos do
acervo, a acessibilidade e autonomia do visitante. O conceito de interdisciplinaridade e
a compreensdo de que a ciéncia € uma producgédo social e determinada historicamente
foram também considerados principios norteadores para o desenvolvimento das

exposicoes.

No MN, de forma geral, os integrantes do estudo apresentam diferentes
percepcgdes sobre os principios aplicados na produgéo de exposi¢des. Apontam que 0s
principios ndo estado explicitos sob o ponto de vista institucional, mas buscam manter o
compromisso com suas convicgdes profissionais, tendo como base sua experiéncia no

museu e seus hiveis de insercao Nos processos expositivos.

Os participantes da pesquisa foram indagados sobre o papel desempenhado
pelas exposi¢cdes temporarias no museu em que atuam, isto é, os seus objetivos. Na
perspectiva dos sujeitos do MN, as exposi¢des temporarias tém a qualidade de
apresentarem tematicas mais recentes sobre as pesquisas que estdo em curso na
Instituicdo, em contraponto as exposicdes de longa duragdo que abordam o
conhecimento estabelecido ao longo dos anos. Consideram também que as ag¢des de

comunicacao sao potencializadas com a presenca de objetos museoldgicos, oriundos
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de suas reservas técnicas ou de empréstimos via parcerias. E afirmam a riqueza dos
objetos que constituem o acervo do Museu e que possibilitam a realizacao de diferentes

leituras a partir do encontro com os diversos publicos:

Aqui no Museu Nacional, a gente tem um acervo incrivel e muitos itens
qgue nunca foram expostos, entdo essas exposi¢cdes de curta duragéo
também sao oportunidades de expor um patriménio, o qual muitas
vezes o publico ndo tem acesso, porque realmente € muita coisa ...
(Sujeito A).

Para eles, as exposicOes temporarias contribuem para que o Museu se
apresente para a sociedade como um espaco dinamico. Ao contrario do que boa parte
do imaginario social alimenta, o Museu se renova e trata de questbes atuais e se
transforma tendo como referéncia os avangos na ciéncia e na producdo de
conhecimentos. Assim, os sujeitos refletem sobre os diferentes papéis atribuidos as

exposi¢des temporarias neste Museu:

Entdo, quando a gente faz uma exposicdo temporaria do Continente
Antartico, essa exposicao é fruto de uma recente expedi¢ao da equipe
do Museu Nacional que foi na Antértica. Entao, assim, a equipe vai, faz
a expedic¢ao junto a Marinha Brasileira, coleta material, traz pro museu,
isso é fruto de uma pesquisa e isso se reverte em uma exposi¢ao
temporaria, normalmente ela segue essa logica... (Sujeito C).

(...) Entéo, as vezes, vocé tem que mudar uma exposi¢ao, ou vir com
uma exposigao temporaria de pesquisadores da casa, porque o cara
descobriu uma coisa importante que tem que ser mostrada para o
publico, (Sujeito B).

De acordo com as consideragfes dos entrevistados, a producdo de exposicoes
temporarias necessita estar fundamentada no escopo de atuacdo do Museu, estando
relacionada com sua tipologia de acervo, de Histéria Natural. Por outro lado, as suas
ponderacdes evidenciam também a possibilidade de articular a discussdo de temas

cientificos a outros campos de conhecimentos como as Artes, por exemplo:

Nao é que o museu nao faga exposi¢des de artes, ja fez. Nao que o
Museu néo faga exposicdes historicas, ja fez varias, mas essa linha
tem que ter uma conexado com a realidade do nosso tipo de museu,
com um Museu de Histéria Natural" (Sujeito B).

Cury (2013) atribui as exposi¢Ges papel articulador entre a cultura material e a
sociedade e destaca que seu processo de producdo se organiza em torno dos objetos
musealizados. Em seus estudos sobre o0 processo de comunicacdo nos museus, discute

que, se 0s objetos sédo elementos centrais que definem as narrativas na exposicéo, 0os
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visitantes, como agentes ativos desse processo, participam da discussdo sobre o

patrimdnio cultural (re)significando essas mensagens.

No que tange aos principios e conceitos que embasam a elaboracdo de
exposicées, em nossas andlises, identificamos aspectos relevantes apontados pelos
sujeitos. A perspectiva da acessibilidade é destacada com énfase por um dos
entrevistados no MN e, em sua visdo, as exposicdes acessiveis sdo aquelas que

consideram os diferentes publicos, e as diferentes dimensfes de acesso:

Um conceito importantissimo pra gente € o da acessibilidade,
entendido como um conceito bastante amplo, ndo esta relacionado
somente a pessoas com deficiéncia, inclusdo de pessoas com
deficiéncia, mas a acessibilidade do ponto de vista sensorial,
comunicacional, atitudinal e econdémico, também considerando a
esfera das decisdes (Sujeito A).

Outro ponto bastante presente na fala deste mesmo sujeito, é a valorizacao e a
abordagem dos aspectos da vida cotidiana nas exposi¢cdes. Em sua percepcao,
trabalhar com estes elementos contribui para que o publico se sinta contemplado. Deste
modo, o contelido exposto passa a ter mais sentido para ele, criando assim conexdes e

identificacdo com as suas experiéncias de vida.

Esta mesma perspectiva de conexdo e produgéo de sentidos € priorizada por
Hooper-Greenhill quando avalia estratégias de comunicacdo de exposi¢des, no intuito

de garantir o sucesso educativo de uma exposi¢ao:

Em uma exposicdo os contetdos e fatos apresentados podem ser
absorvidos pelos visitantes, se eles mesmos puderem fazer conexdes
com o que esta sendo apresentado. Entretanto, as cole¢bes podem ser
apreciadas se os visitantes puderem compreender seu contexto ou
apreciarem suas qualidades estéticas (HOOPER-GREENHILL, 2000,
p. 183).

A autonomia dos visitantes € outro aspecto valorizado como a liberdade que o
publico deve ter para fazer suas proprias leituras da exposicao, a partir de sua bagagem
cultural. Desta forma, a producdo de exposicbes leva em conta aspectos como a
legibilidade da narrativa, de maneira que a visita ndo dependa da a¢&do de um educador
para ser compreendida. Por outro lado, 0 momento de visita a uma exposi¢do, quando
mediada, tem como finalidade a constru¢cdo de uma dindmica personalizada, em que o

visitante podera ter uma experiéncia Unica por meio da interag&o junto a um educador.
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A gente pensa que as exposi¢cdes devem garantir essa autonomia. Que
as pessoas possam usar as exposicdes e fazer suas proprias leituras
sem depender de um educador. Mas é claro que a gente esta
desenvolvendo também projetos [educativos] vinculados a essas
exposicOes, porque muitas vezes o publico também quer ter esse
contato com o educador e eu acho que o educador pode personalizar
ainda mais aquela experiéncia... ajudar a criar links ... (Sujeito A).

Na perspectiva do Sujeito A, o MN tem buscado enriquecer e ampliar suas
possibilidades de criacao, por meio da reflexdo sobre sua propria experiéncia, gerada a
partir da interacdo com o publico nas exposicdes. A criacdo destes canais de escuta
direta do visitante é importante para os profissionais que atuam neste museu, porque
visam contribuir com a produc¢éo de um novo saber institucional, a partir de contribuices
gue realimentardo os processos de concepcgdo e desenvolvimento de exposicdes
temporarias, tendo como foco o aperfeicoamento de processos futuros. Estas reflexdes
vao ao encontro do que Dean (1994) comenta sobre como a produgéo de exposicéo,
depois de seu curso de execugdo, podem gerar novas abordagens e ideais para futuros

projetos.

No Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, os sujeitos evidenciam diferentes
percepcoes, quando refletem sobre os principios que embasam o desenvolvimento de
exposicdes. A valorizacdo da presenga do objeto museoldgico na exposi¢cao é um ponto
central da fala do sujeito E. No seu entendimento, por se tratar de um museu publico,
torna-se uma “obrigacao” utilizar de modo mais ativo possivel o acervo que tem sido
mantido e para o qual constantemente sado destinados recursos fisicos, humanos e

administrativos para a pesquisa, restauragao e preservagao.

Eu acho que a gente tem a obrigacdo com a colecdo, entdo de certa
forma, mostrar e dizer porque essa colecdo é importante, porque que
tem um investimento publico para manter uma colecdo como essa
numa instituicdo publica, que tem um investimento alto. (Sujeito E)

O sujeito E reforca o interesse da area de Museologia em defender a
possibilidade de exploragédo de objetos museoldgicos huma perspectiva que ultrapassa
a complementaridade da narrativa expositiva. No seu entender, busca-se proporcionar
outros niveis de informag&o que contribuam para a compreensdo da complexidade dos
objetos, a qual gera um enriqguecimento do olhar de quem contempla e realiza

interpretacdes, dando ao visitante possibilidade de interagir e atribuir significados.
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A interdisciplinaridade dos diferentes campos do conhecimento presentes no
Museu também foi apontada, em uma das entrevistas, como uma baliza. A ténica do
sujeito D aponta para a necessidade da construcdo de um discurso expositivo a partir
de diferentes abordagens sobre um mesmo tema, a fim de possibilitar ao visitante tecer

outras redes de conhecimento sobre o0 assunto tratado na exposicao.

A gente estd num museu de astronomia, entdo vocé nao perde essa
perspectiva, mas junta ela com outras... E assim: tem uma tematica
escolhida, mas como a gente vai explorar essa tematica? E ai, a gente
pensa na concepg¢ao, “olha, vamos fazer de...”. Sempre com essa ideia
da interdisciplinaridade. Isso é uma baliza! (Sujeito D).

Outro aspecto ressaltado nesse relato € o compromisso com a elaboracédo de
exposi¢cOes pautadas na desconstrucdo das percepc¢des ingénuas sobre a Ciéncia e a
Tecnologia, na medida em que marca com uma série de argumentos criticos a relagédo

dindmica existente entre ciéncia e sociedade.

Temos algumas balizas trabalhadas na exposi¢cdo permanente “Olhar
o Céu, Medir a Terra” que sao tdo importantes pra mim que eu uso isso
como recurso. (...) Embora seja um pouco dificil € importante diluir esta
guestdo da personalidade, mostrar que a ciéncia é uma construgdo

coletiva, que a ciéncia ndo acaba numa informacdo, que ela é
produzida no embate de interesses entre as pessoas, entre
concepgdes, entre visdes de mundo. Abordar as controvérsias
cientificas, dizer que a ciéncia ndo tem fronteiras, mas também que ela
ndo é uma verdade absoluta... Eu acho que € um bom recurso para
vocé perseguir, pra nao ficar perdido, (Sujeito D).

O museu de ciéncias, na percepcao deste sujeito, necessita ter clareza de seu
papel educativo, buscando estimular em seu publico visitante uma compreensao
ampliada da Ciéncia como producdo social. Considera que a divulgagdo cientifica
objetiva discutir mecanismos e estratégias do fazer cientifico, de modo que seja possivel

0 engajamento social nas decisdes prioritarias.

Em relagdo aos papéis atribuidos as exposi¢bes temporérias, no MAST, os
profissionais ouvidos entendem que as exposi¢cdes tém trés objetivos especificos: a
divulgacao de pesquisas (principalmente no campo da histdria da ciéncia), a producao
de diferentes recortes que dialoguem com a identidade institucional do Museu e a
contribuicdo para a ampliacdo de publico. Neste sentido, a ideia de acessibilidade

tratada pelos sujeitos do MAST est& mais ligada ao conceito de inclusdo social. Além
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de contemplar as pessoas com deficiéncia, considera de forma igualmente importante
0 publico socialmente excluido, de poder econémico e capital cultural baixos. As acdes
de itinerancia (empréstimo de exposicdes para instituicdes) e de itinerancia reversa
(transporte gratuito do publico para o0 Museu) sdo mencionadas como compromisso para

promover 0 acesso a bens culturais e cientificos a diferentes publicos.

4.2 - A dimensé&o politica: o processo de tomada de decisdo, os diferentes niveis

de participacao

As decisbes sobre as exposicdes, em suas diferentes dimensdes no contexto
dos museus se constituem em um campo rico de estudos. Entre os desafios neste
processo encontram-se a interface com a viabilidade financeira e o grau de participagéo
de profissionais, publico e mediadores no conjunto de suas etapas.

Atualmente no MN, a estrutura organizacional responsavel pela tomada de
decisdes é a Comissao de Exposicdes, que existe no regimento interno do Museu desde
a década de 1970 e busca garantir a participacdo de proposi¢cdo para todos o0s
departamentos do Museu. Entretanto, mais recentemente (a partir de 2014), é que esta
Comisséo teve suas atividades consolidadas e hoje tem se constituido como um espaco

colegiado para tomada de decisdes sobre as exposicdes.

No entendimento do sujeito A, mesmo com 0 regimento interno publicado o
processo de decisdo era mais centralizado na figura do pesquisador, que tinha o
interesse em desenvolver uma exposicéo no intuito de divulgar sua producdo académica
recente. Este pesquisador assumia, assim, o papel de curador e se responsabilizava
por todas as etapas de desenvolvimento da exposicdo. O processo de tomada de

deciséo ainda n&o era compartilhado entre os profissionais.

O que a gente tem discutido hoje € que antes de submeter esses
projetos junto as agéncias de fomento, ele tem que ser encaminhado &
Comissdo de Exposicbes pra que a Comissdo possa discutir a
relevancia, pensar na ocupacdo dos espacos, na articulacdo dessa
exposi¢cao com o circuito de expositivo de longa duragdo ou nao...
Pensar em quais sdo as outras exposi¢des que estdo na fila pra serem
montadas, pra que eles ja levem em consideracéo os aspectos que sdo
importantes, sdo caros a esse grupo do museu que vem se debrucando
sobre uma politica de exposi¢des da instituicdo (Sujeito A).
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Coube ao estudo também investigar em que medida o publico é envolvido neste
processo de decisbes. Considerando o modelo de tomada de decisdo pautado na
cooperacao, segundo Cury (2005), o museu que tenha interesse pode ampliar seu ponto
de vista (sobre experiéncias, processos e, conteldos), pensando em diferentes
mecanismos de escuta (livros de registro, enquetes, pesquisas de publicos, avaliacdes
prévias de modulos expositivos, visitas técnicas de pequenos grupos, consultas a
comunidade) para que seus visitantes contribuam de alguma forma nas decis6es do

museu sobre a exposicao.

A nocdo mais ampliada de participacdo, como um tipo de cooperagdo, é
evidentemente desejada, mesmo que ainda nao seja partilhada por todos os sujeitos
entrevistados. Isto porque, além dos ja conhecidos estudos de publico e os sistematicos
registros de comentarios (hoje sob a responsabilidade do Nucleo de Atendimento ao
Publico), a Secao de Assisténcia ao Ensino do MN tem realizado algumas iniciativas
gue objetivam trazer o olhar do publico para as etapas que antecedem a visita a
exposicao propriamente dita.

A primeira iniciativa foi trazer o publico de pessoas com deficiéncia para dentro
dos processos prévios de planejamento e avaliagdo das exposi¢des, visando construir
um conhecimento que possa ser aplicado na concepgdo e desenvolvimento de

exposi¢Oes futuras com carater mais acessivel.

A gente vem buscando trazer pessoas com deficiéncia para o museu,
para as exposi¢cdes que concebemos e para as outras, no sentido de
perceber o que se pode fazer mesmo em condi¢es adversas. (...) Que
recurso a gente poderia usar pra tornar a experiéncia desses
segmentos melhor nas exposi¢cdes que a gente tem hoje? Mas isso
vem gerando uma série de conhecimentos, que tem contribuido para a
nossa formagéo enquanto educadores... (Sujeito A).

Outra iniciativa inovadora apresentada pela equipe de Educacdo do MN é o
plano de desenvolver um estudo sobre a percepcao de um grupo particular que muitas
vezes esta invisivel no préprio Museu: as equipes de seguranca e limpeza. A ideia é
discutir com eles o que captam das contribuigdes dos visitantes sobre as exposicoes,
mas também descobrir quais sdo o0s seus interesses e que tipo de relacao estabelecem

com o proprio museu onde atuam.

Quem séo essas pessoas que estdo ali diariamente? O que elas ouvem
do publico? E quais sdo as demandas que elas tém enquanto cidadédos
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e enquanto profissionais que estdo nessa instituicdo? Eles ficam mais
horas na exposicao do que qualquer outra pessoa...(Sujeito A)

Podemos dizer que as pesquisas de publico e o desenvolvimento de outras
formas de escuta dos visitantes contribuem para ampliar o protagonismo do publico,
principalmente no que se refere as exposicfes. Para os sujeitos A e B tem sido
crescente a abertura de canais de participacdo do publico. Entretanto, ha também uma
critica, feita pelo sujeito C que ressalta a permanéncia de um processo ainda bastante

tradicional de comunicacdo do Museu com seus visitantes.

No Museu ndo tem havido participagdo mais produtiva, ativa, do
publico. O publico tem uma participagdo passiva. Aquela velha linha
de comunicacdo: apenas um emissor, ele é apenas um receptor da
informacéo. O Setor Educativo teve iniciativas de participa¢do no que
se refere a acessibilidade. Mas séo iniciativas pontuais. (Sujeito C).

O enfoque apresentado por Cury (2005) reconhece as tensdes presentes nessas
praticas e argumenta que para abrir canais de escuta com o0 publico requer
disponibilidade institucional, dos atores sociais envolvidos. Para a autora, ndo se trata
de trazer visitantes para fazer parte de reunibes técnicas de planejamento das
exposi¢des, mas é preciso desenvolver um processo de cooperacgéo e dialogo, a fim de

absorver as impressdes e saberes que vem do publico.

Em funcdo de uma postura ativa dos seus integrantes, a Secao de Assisténcia
ao Ensino (SAE) comega a ganhar mais espaco nas discussdes da Comissao de
Exposicbes, conforme sustenta a viséo otimista do sujeito C com relacdo a esse aspecto
particular. Entende que na histéria recente do MN o setor educativo nunca foi tdo atuante
como tem sido agora e este desempenho é percebido de maneira crescente e cada vez

mais regular. Em sua perspectiva pondera:

Ja de uns 5 anos pra ¢4, tem sido uma pratica garantir que a Secao
de Assisténcia ao Ensino - SAE tenha participacéo efetiva na producao
da comunicagdo da exposi¢cdo de forma prévia. Isso ndo era uma
pratica do Museu, mas de alguns anos pra ca, sim, passou a ser uma
pratica que os mediadores participem previamente para conceberem
a mediacéo (Sujeito C).

Todavia, conforme aborda o sujeito A, ainda ha muito a caminhar no sentido de
escutar também a equipe de mediadores atuantes nas exposi¢cfes, de maneira que

possam de forma mais organica munir de informacdes os profissionais que participam
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das discussdes na Comissédo de Exposices e melhorar a comunicacdo com o publico.
A partir de sua experiéncia argumenta a favor da participacdo de educadores no
desenvolvimento de exposicdes, de maneira que 0 processo de comunicacdo com o

publico seja mais potente.

Percebemos que cada vez mais é necessario desenvolver processos de tomada
de decisdo que levem em consideracéo o papel social desempenhado pelos museus na
sociedade contemporanea, buscando incorporar a perspectiva dos diversos publicos,

dos diferentes profissionais e também de mediadores em formagcéo.

No contexto do MAST, outros elementos emergem a partir do diadlogo com os
profissionais nesta investigacdo. Nos Ultimos cinco anos, esse museu produziu em
média seis exposi¢cdes temporarias que, pela ética dos sujeitos entrevistados, nado foi
um periodo muito “facil de trabalhar” em fungcéo de todas as mudangas na conjuntura
econdmica e politica do pais.

No MAST, o processo de tomada de decisdo sobre exposi¢cdes também vem
sofrendo alteracdes. Os entrevistados apontaram para a necessidade que o Museu teve
de rediscutir seus procedimentos para a decisdo sobre novas exposi¢ces, sejam elas

de longa ou de curta duracao.

Ha poucos anos, as proprias coordenacgdes apresentavam suas demandas de
exposi¢cdes e o conselho diretor (composto por diretor, assessores e coordenadores)
tomava as decis6es com base em diferentes variaveis. Ja houve ocasibes em que temas
foram definidos a partir de datas comemorativas. Um exemplo foi o ano de 2015 - Ano
Internacional da Luz -, em que o MAST buscou alinhar a temética da exposi¢cdo as
diretrizes anuais trabalhadas pela Organizacdo das Nag¢fes Unidas para a Educacéao, a

Ciéncia e a Cultura (UNESCO), dando origem a exposigao temporaria “Visdes da Luz”.

Hoje, esta em fase de criacho uma comissdo interdisciplinar que se
responsabilizara por toda a gestdo do processo relacionado ao desenvolvimento de
exposicoes, desde a apresentacdo de propostas, até as discussdes e documentacao.

Esse é um ponto forte de convergéncias entre os sujeitos entrevistados:

Acho que isso esta mudando. Atualmente, se criou uma comisséo para
decidir sobre as exposi¢cdes que vao ocorrer. Essa comissdo hoje é
composta por um profissional de cada coordenacdo: museologia,
histéria da ciéncia, educagdo... E nessa comissdo que vai se decidir,
a partir do ano que vem... (Sujeito F).
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Ha pouco tempo, nesse Ultimo regimento, foi criada uma comisséo de
exposi¢cdes. Como nao ha a possibilidade de montarmos 10 exposicées
num ano, é preciso definir o que € prioritario. Seria um comité, tem mais
um nivel de assessoramento. Mas a ideia é decidir, em que exposicao,
em que tema 0 museu vai investir... Antes, esses assuntos passavam
pelo Conselho Diretor. Agora essa comisséo é especifica. (Sujeito E).

E possivel dizer que estes resultados demonstram que o processo esta sendo
percebido e incorporado como uma diretriz institucional. A fala do sujeito E indica,
inclusive, uma visdo de planejamento de médio prazo, quando menciona a possibilidade
de formulagdo de um programa de exposi¢cdes que vai apresentar os temas definidos

pelo museu para atuar dentro de um recorte de tempo.

Na percepcao do sujeito F, com o objetivo de discutir a importadncia de cada
exposicdo, essa comissao sera formada por integrantes dos diferentes setores do
Museu, incluindo a area de comunicacéo, a fim de que todos possam compreender seus
objetivos desde o inicio do processo. Segundo este mesmo sujeito, desta forma sera
possivel potencializar as a¢gdes de comunicacio, gerando maior visibilidade institucional
com perspectivas de abrir caminhos para o estabelecimento de novas parcerias e

mobilizacdo de novos recursos.

A criacdo desta instancia amplia o quadro de espacos colegiados no Museu,
tendo como referéncia sua organizagao interna, e sugere também um deslocamento
deste espacgo de decisdo, antes concentrado na direcdo, coordenacdes e assisténcia
técnica para um nivel mais executivo, que inclui outros profissionais e novos setores,
numa perspectiva mais democratica, conservando ainda a presidéncia na dire¢do da

Instituicao.

Analisando o 55° artigo do Regimento Interno atualizado € possivel identificar

que as competéncias atribuidas a esta Comissao — COPEX serdo:

| - propor e acompanhar a politica institucional de exposi¢des voltadas
a divulgar conhecimento relacionado & relevancia das tematicas de
interesse do MAST, junto ao grande publico, visando ampliar e
diversificar a audiéncia da instituicao;

Il - propor um programa anual de exposi¢oes;

Il - analisar propostas de exposicbes e emitir parecer para sua
execucao em consonancia com a politica estabelecida;
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IV - definir funcdes e responsabilidades de profissionais envolvidos no
empreendimento expositivo;

V - acompanhar o processo de elaboragcéo das exposi¢oes;

Na perspectiva dos atores sociais deste Museu, de um modo geral, esta
comissao centralizara os processos relacionados as exposi¢cées, no intuito de garantir
avancos em alguns aspectos relacionados a gestdo: na ampliacdo do debate que
envolverd todos os setores do Museu na formulacdo e na avaliagdo destas propostas.
Além disso, atuardo na criacdo e gerenciamento de uma agenda, como também na
consolidacao de informacdes, documentos, tais como projetos e relatorios regularmente
gerados em cada empreendimento expositivo, constituindo assim uma memoria
institucional que servira de referéncia para futuros projetos e também como fonte de

estudo para o proprio Museu e outros interessados na tematica.

Com relagéo a participacdo do publico nessa esfera institucional de tomada de
decisdo, os profissionais entendem que o publico elabora sua interpretacdo sobre a
exposicao posteriormente a visita. Estas informacg6es sdo mantidas em livros de registro
das exposicoes. A sistematizacdo das mensagens pode indicar boas oportunidades de
intensificacao da participacédo do publico também no que diz respeito ao processo de

desenvolvimento das exposigdes.

As discussbes sobre a mediacdo humana tém ganhado mais amplitude no
MAST, resultado da acéo do setor educativo mais organico. Este setor tem desenvolvido
estratégias que integram os conceitos de Arte e Ciéncia por meio de esquetes teatrais
e apresentacgdes culturais. Na percepg¢éo dos sujeitos, as exposi¢cdes devem promover
a autonomia dos visitantes sem ter a necessidade de que o mediador explique seus
contetdos. De acordo com 0s sujeitos entrevistados, a necessidade de explicacfes
pode evidenciar, algumas vezes, problemas de concepg¢éo na exposi¢cdo. Sendo assim,
ela deve ser clara, independentemente da presenca dos mediadores, possibilitando que

0 publico realize suas proprias leituras e interpretacdes.

Na compreensao do sujeito D, no que se refere a participacdo dos mediadores
nos processos de desenvolvimento das exposi¢des, verifica-se que eles tém um papel
ativo no ambito da concepcao da mediacédo, o que inclui a producéo de contetdos e a
elaboracdo de processos de capacitacdo. Pontualmente, os mediadores sao

consultados para apoiar a producdo de algum conteddo especifico de sua area de

Museologia e Patriménio - Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduacédo em Museologia e Patriménio - Unirio | MAST —vol.12, n.1, 2019 112



Artigo/Article Fernandes, Soares, Gruzman

formacédo. Outras vezes podem contribuir com a elaboracao de contetdo a partir de uma

visdo educativa, em que se busca a melhor forma de comunicacdo com o publico.

Na exposicdo “Visbes da Luz’, por exemplo, eles participaram da
producédo de contelido. Eu pedi socorro la pro universitario estudante
de fisica. Nao foi uma participacdo grande, mas enfim, existe essa
participacdo. Mas na capacitacdo dos mediadores, eles participaram
integramente da capacitagdo. Eles fizeram junto, entende? Eles
contribuiram com a formulacao do roteiro de exploragdo e ocupagao
desse espago. Isso é muito interessante porque trazem sugestdes que
estdo alinhadas a idade deles, com a formacdo deles. Isso € muito
incrivel! (Sujeito D)

Embora as circunstancias parecam bastante favoraveis, ndo foi possivel
perceber com clareza se os mediadores direcionam para este espacgo as contribuices
resultantes da interagdo com o publico, como propostas de inovagdo ou

aperfeicoamento das exposigoes.

O debate sobre mediagéo esta diretamente ligado a compreenséo da exposi¢ao
como espago de encontro entre 0 museu e o publico, onde ocorre a experiéncia da visita.
Desta forma, o mediador pode ser percebido ndo s6 como elemento fundamental para
a criacao de conexdes do discurso dos museus com seus visitantes, mas também como
um canal de escuta sobre como o publico recebe e deseja interagir com a prépria

exposi¢ao.

5. Considerag®es finais

Este artigo, como parte dos resultados de uma pesquisa, adotou como
perspectiva de reflexao a Educacgao, a Museologia e a Gestao Cultural para conhecer e
analisar os conceitos e praticas relacionados a concepg¢ao, desenvolvimento e
gerenciamento de exposigdes. O recorte para o desenvolvimento deste texto abordou
apenas duas das quatro categorias de analise relacionadas ao processo de produgao
das exposigbes: (1) orientagdes conceituais, entendidas como a dimensdo dos
principios que embasam as praticas e a (2) dimensao politica, entendida como a
democratizagao dos processos de decisao em diferentes niveis. A intengéo do estudo
foi investigar padrdes de execugdo no MN e no MAST, com respeito a produgao de
exposi¢cdes. A partir das analises realizadas, foi possivel identificar caracteristicas

relevantes que integram o desenvolvimento de exposi¢gdes temporarias, avangos na
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proposicdo de trabalhos integrados, como também tensdes no ambito de cada
instituicéo.

A metodologia veio ao encontro dos objetivos propostos, visto que as entrevistas
permitiram obter dos sujeitos aspectos de sua percepcédo sobre a atual dindmica

adotada pelos Museus. Possibilitou ainda compreender como cada um destes

profissionais se insere no processo.

Os Museus participantes do estudo apresentam alguns parametros de
semelhanga, mas também elementos singulares. Sendo assim, ndo é seguro aponta-
los como padrbes de execucdo, mas como tragos ou caracteristicas que dao
materialidade as reflexdes e ao planejamento de exposi¢cdes. Um aspecto notavel em
ambas as experiéncias trazidas pelos sujeitos diz respeito a como as exposicdes
temporarias sao percebidas. Sdo consideradas como um dos principais instrumentos do
sistema de comunicagao museolégica, potentes para atrair novos publicos, divulgar um

rico acervo e comunicar de maneira agil os resultados de pesquisas cientificas.

Outro parametro de semelhanca relevante é a existéncia de movimentos internos
em ambas as instituicdes para melhorar a organizacao dos processos de trabalho
voltados para as exposicdes. Estes se caracterizam pela criacdo de uma Comissao de
Exposigcdes no MAST e pela reativagdo de instancia organizacional no MN, também
chamada de Comissédo de Exposi¢cdes. Ambas as estruturas sdo colegiadas e visam
ampliar o debate sobre as exposicbes, mas também implementar principios e
procedimentos que possam nortear a execugdo de cada processo. Com base nas
informacdes analisadas, ha em cada museu a expectativa de que provavelmente é neste

contexto colegiado em que serdo desenvolvidas suas politicas de exposicoes.

As anadlises realizadas expressam o compromisso dos profissionais em
estabelecer uma relacado de qualidade com o publico visitante, entretanto, isto é mais
fortemente traduzido pela 6tica das equipes que atuam nos setores educativos. Esses
setores tém trabalhado conceitos de acessibilidade, de forma mais ampla e também tém
buscado tratar a Ciéncia como uma produgao social e histérica em suas exposi¢coes

temporarias. O desafio maior € agregar os demais setores e equipes dos museus

visando uma atuacgao nesta mesma diregao.

Especificamente no que se refere as etapas de concepgao e desenvolvimento,
dois aspectos sao discutidos: a figura do curador e o compromisso com 0 acervo

museoldgico. Tradicionalmente, a curadoria, a despeito da existéncia de modelos
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participativos, carrega consigo uma marca na qual o curador centraliza as decisdes
sobre os recortes, abordagens e modos de exibicao. O atual momento coloca demandas
de participacdo que caminham na direcdo de um rompimento com aquela concepgéo de
curadoria. Os museus hoje tém primado por estabelecer conexées mais diretas com a
sociedade e, para tanto, buscam conceber suas exposi¢des levando em consideragéo
a experiéncia dos visitantes. Diante desta perspectiva, faz-se necessario democratizar
e enriquecer os processos de desenvolvimento de exposi¢cbes partindo para uma
abordagem interdisciplinar, onde padrdes de qualidade de diferentes areas sejam

incorporados como igualmente importantes.

A dimensao educacional também marca o compromisso atual com as cole¢des
preservadas e com o0s objetos museoldgicos que fazem parte dos atuais acervos
institucionais mantidos, principalmente na esfera publica. Divulgar e comunicar os
conhecimentos gerados em torno destes objetos também se impde como uma
prioridade educativa. Neste sentido, observa-se, via de regra, uma diferenciagdo entre
a concepcgao de uma exposicao temporaria com contornos educativos e demais tipos de

mostras (comercial, industrial ou promocional, por exemplo).

Considerando que a gestéo cultural de um museu se encontra associada aos
seus valores educativos e seu papel social, em um museu de ciéncias essa dimensao
educativa se amplia, em fungado do compromisso de promover uma postura diferenciada
frente a produgao cientifica e tecnologica. Desse modo, parece ser relevante que a

escolha dos seus métodos de trabalho reflita igualmente seus fundamentos.

Em face disto, o percurso e achados da pesquisa indicaram a necessidade de
estabelecer modelos de competéncia técnica, de aprimoramento continuo, onde a
capacidade de construir exposi¢des se traduza pela utilizagdo de principios, técnicas e
visbes de diversas areas, tais como a Museologia, a Educacdo, a especialidade

cientifica, o design e também a Gestao Cultural.

Coloca-se diante de ndés um elenco de questdes que ensejam novos desafios
aos museus: o quanto de energia tem sido empregada no intuito de aperfeicoar o
principal processo de comunicagdo com o publico? O que é peculiar para cada museu
e deve estar no centro desta reflexao? Como democratizar os espagos de decisao e
ampliar a participacdo do publico? As respostas a essas e outras questbes buscam
contribuir para que os museus se sintam sensibilizados quanto a necessidade de

reflexao sobre como suas exposi¢des tém sido concebidas e gerenciadas.
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Numa perspectiva mais ampla de politicas publicas de cultura e do consequente
aporte de recursos para se gerir um museu, cumpre ressaltar que o incéndio no MN se
mostra emblematico quando aludimos a macro e meso gestdo. Nessa direcao, o tragico
acontecimento traz a tona o debate sobre outras dimensdes que incidem diretamente
sobre a gestdo de exposicoes, e que dizem respeito a seguranca das instalagdes, aos
riscos envolvidos e ao monitoramento permanente das condigbes em que o acervo é
exibido e guardado. Este caso terminou por revelar situagcbes de precariedade e
vulnerabilidade em que se encontram muitos outros museus no pais e seus acervos.
Embora incéndios e outros sinistros possam ter multiplas origens, ndo restam duvidas
que seus efeitos poderiam ser atenuados diante de um investimento em politicas de
seguranga e gestdo de acervos culturais elaboradas com a devida seriedade e

comprometimento com um bem coletivo.
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