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Resumo: A Feira do Patriménio € uma iniciativa do Programa de Po6s-Graduagdo em Artes,
Patrim6nio e Museologia da Universidade Federal do Piaui e Universidade Federal do Delta do
Parnaiba. Tem periodicidade anual e tem natureza itinerante, percorre diferentes cidades na
regido Meio Norte do Brasil. Faz parte do Plano Museoldgico do Museu da Vila, do Programa
Educativo Cultural, como um dos projetos e acdes. Destina-se aos mais variados publicos com
interesse nas tematicas relacionadas as artes, patrimdnios, museus, turismo, meio ambiente,
tecnologias sociais etc. Desde 2016, a equipe executiva do projeto é formada por alunos,
professores e técnicos-administrativos do Mestrado, inspirados em boas-praticas de acoes
semelhantes que ocorrem em paises como Portugal, Espanha. A equipe desenvolve uma
programacgdo diversificada com conferéncias, rodas de conversa, oficinas, minicursos,
comunicacbes orais, apresentacdes artisticas, turismo cultural. A Feira permite estabelecer
conexdes entre comunidades, universidades e demais instituicdes, com o objetivo de promover,
valorizar e comunicar o Patriménio Cultural. Com o objetivo de potencializar as acdes deste
projeto, construimos uma pesquisa-acao e reconstituimos a memoria critica e descritiva da Feira
do Patriménio, identificando e estudando suas edicBes anteriores, com andlise das etapas de
elaboracdo (planejamento, execucdo e pds-producdo), construindo relatos de experiéncia ao
longo da edigdo de 2019, quarta edigdo. Construimos um website da Feira que serve como um
portfélio digital, com detalhes em pormenor de cada edi¢do, portanto registros que potencializam
a apresentacao e divulgar da acdo. Para a construgdo da memdria descritiva foram realizadas
consultas junto a coordenacao do Programa de Po6s-graduagéo, além de pesquisas bibliograficas
e documentais. A analise foi efetuada a partir da aplicagcao de questionarios junto ao comité de
organizacao das feiras anteriores (2016, 2017 e 2018) e com os participantes da Ultima edi¢éo
realizada em 2019. Usamos a técnica da andlise SWOT, a partir dos resultados obtidos nessa
avaliacdo com as equipes. Os dados coletados mostram de uma maneira geral que a acéo
educativa e cultural tem expressdo e impacto social, cumpre objetivos e metas descritas no
projeto da Feira. A imerséo no processo criativo dessa a¢ao possibilitou verificar os aspectos que
podem ser aprimorados para garantir maior impacto e continuidade para as proximas edi¢cdes,
dentre eles destacamos a necessidade de fortalecer o plano estratégico para captacdo de
recursos e comunicacdo. Face aos desafios observados, acreditamos que a construcdo do
portfélio digital (website) € uma ferramenta estratégica, um cartdo de visitas que potencializa,
divulga, promove os trabalhos realizados nesses quatro anos, aumenta a rede de contatos,
fortalece a marca do projeto, atrai novos publicos e parceiros.

Palavras-chave: Piaui; Museus; Museologia; Patrimdnio Cultural

Abstract: The Heritage Fair is an initiative of the Postgraduate Program in Arts, Heritage and
Museology at the Federal University of Piaui, and the Federal University of Delta do Parnaiba. It
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is annual and itinerant in nature, travels through different cities in the Middle North region of Brazil.
It is part of the Museological Plan of the Museu da Vila, of the Cultural Educational Program, as
one of the projects and actions. It is aimed at the most varied audiences with an interest in topics
related to the arts, heritage, museums, tourism, environment, social technologies etc. Since 20186,
the project's executive team has been made up of students, teachers and administrative
technicians of the Master's degree, inspired by good practices of similar actions that occur in
countries like Portugal, Spain. The team develops a diversified program with conferences,
conversation circles, workshops, short courses, oral communications, artistic presentations,
cultural tourism. The Fair allows connections between communities, universities and other
institutions to be established, with the aim of promoting, valuing and communicating Cultural
Heritage. In order to enhance the actions of this project, we built an action research and
reconstructed the critical and descriptive memory of the Heritage Fair, identifying and studying its
previous editions, with analysis of the stages of elaboration (planning, execution and post-
production), building experience reports throughout the 2019 edition, fourth edition. We built a
website for the Fair that serves as a digital portfolio, with details in detail for each edition, therefore
records that enhance the presentation and dissemination of the action. For the construction of the
descriptive memory, consultations were held with the coordination of the Graduate Program, in
addition to bibliographic and documentary research. The analysis was carried out through the
application of questionnaires with the organizing committee of the previous fairs (2016, 2017 and
2018) and with the participants of the last edition held in 2019. We used the SWOT analysis
technique, based on the results obtained in this evaluation. with the teams. The data collected
shows in a general way that the educational and cultural action has expression and social impact,
fulfills the objectives and goals described in the Fair project. The immersion in the creative
process of this action made it possible to verify the aspects that can be improved to ensure greater
impact and continuity for the next editions, among which we highlight the need to strengthen the
strategic plan for fundraising and communication. In view of the challenges observed, we believe
that the construction of the digital portfolio (website) is a strategic tool, a business card that
enhances, disseminates, promotes the work carried out in these four years, increases the network
of contacts, strengthens the project's brand, attracts new audiences and partners.

Keywords: Piaui; Museums; Museology; Cultural Heritage.

Primeiras Notas

A Feira do Patrimbnio € uma acéo educativa e cultural promovida pelo Programa
de Pés-graduacdo em Artes, Patrimbénio e Museologia (PPGAPM) da Universidade
Federal do Piaui - UFPI, atual Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar.
Integra Plano Museolégico do Museu da Vila (MUV), Programa Educativo Cultural. No
Museu da Vila (criado pelo PPGAPM com e para as comunidades locais) esta localizada
a sede PPGAPM. O MUV é um equipamento cultural de base comunitaria, localizado no
bairro Coqueiro da Praia, em Luis Correia, Piaui, um dos 10 municipios que integram a
Area de Protecdo Ambiental (APA) Delta do Parnaiba. Corresponde ao primeiro nlcleo
museoldgico que compde a rede de museus ECOMUDE - Ecomuseu Delta do Parnaiba,
concebido como um museu de territério de caracteristica polinuclear, que tem o objetivo
de formar gradativamente um ecossistema cultural integral e integrador das

comunidades ribeirinhas e praieiras que habitam a APA Delta do Parnaiba (UFPI, 2020).
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Os docentes do PPGAPM que idealizam a Feira se inspiraram em boas praticas
desta natureza que ocorrem em paises como Portugal, Espanha, Itdlia, Alemanha e,
mais recentemente, na Africa. Trata-se de um projeto participativo e colaborativo, que
visa aproximar profissionais de varias areas do conhecimento para os estudos e
intervenc¢des no campo da programacéo de atividades em educacé&o patrimonial, cultural

e museal.

Apontamos a Educacgéo Patrimonial como tema norteador na concepcao do
projeto da Feira, por se tratar de uma a¢do que consiste no processo permanente e
sistematico de trabalho educativa, centrado no Patrimdnio Natural e Cultural. Do contato
da equipe com a vida cotidiana das comunidades ribeirinhas e praieiras do Delta do
Parnaiba, da percepgcdo dos ricos e complexos patriménios, um laboratério para
pesquisa, documentacdo, salvaguarda e comunicacdo, nasceu a ideia do projeto da

Feira do Patrimonio.

Pautado na construcéo coletiva de conhecimento e promoc¢éo dos patriménios,
a Feira foi idealizada como anual e itinerante, acolhendo as temporadas culturais
promovidas pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e pelo Conselho Internacional
de Museus (ICOM), para celebrar o Dia Internacional dos Museus (maio), a Semana

Nacional dos Museus (maio) e a Primavera dos Museus (setembro).

Para a professora Aurea da Paz Pinheiro, uma das idealizadoras e

coordenadoras da Feira do Patrimdnio, a programacao:

materializa-se em um conjunto de ac¢des de pesquisa, documentac¢ao,
salvaguarda e comunicacdo que estdo associadas aos estudos e
intervencdes no campo das artes, patrimdnio e museologia,
empreendedorismo, turismo e inovagdo social; além de estimular
discuss@es referentes aos usos de tecnologias sociais e digitais para
gestdo, comunicacao e interoperabilidade de acervos culturais na rede,
com foco especial nos museus e outras instituicdes de educacédo e
cultura brasileira (Pinheiro, 2020, p.11).

A Feira do Patriménio destina-se aos mais variados publicos, que se interessa
por questdes, problemas e abordagens relacionadas aos temas citados. Tem como
objetivo sensibilizar essas pessoas para conhecer, reconhecer, divulgar, promover e
salvaguardar o rico e complexo Patrimdnio Cultural e Natural de todo Brasil, em
particular do Piaui (PINHEIRO, 2018).

Desde 2016, a Feira € organizada por uma equipe composta de alunos,
professores e técnicos-administrativos do PPGAPM, em parceria com as comunidades

locais, empresas, agentes e instituicdes, publicas, privadas e socais, que tém suas
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marcas associadas a Feira, o que lhes confere uma imagem de reconhecimento da
sociedade, contribuindo sobremaneira para o incremento de produtos e servigos locais
(PINHEIRO, 2018). Os dados referentes a cada edicdo da Feira foram sistematizados e
representados por uma linha temporal, com indica¢éo dos temas abordados em cada

ano e seu periodo de ocorréncia, como pode ser observado na Figura 1.

‘ | FEIRADO PATRIMONIO: Il FEIRA DO PATRIMONIO +
! Congresso Internacional em Artes,
Patriménio € Museologia:

18 ¢ 20 de maio de 2014 17 a 20 de maio de 2017
[Parnaiba - PI] [Pornaiba - PI]

a ) -
||14° Semana Nacional dos Museus: 15" Semana Nocional dos Museus:

P ) - “"Museus e Histdrias Controversas:
Museus e Poisagens Culturais

dizer o indizivel dos museus”

11l FEIRA DO PATRIMONIO: ‘ IV FEIRADO PATRIMONIO +

Simpdsio Nacional Patriménio, Turismo
e Museologiade Inovagdo Social +
Seminario Acervos Digitaisem Rede:

18 o 21 de outubro de 2018 16 o de 19 outubro de 2019
[Coqueiro da Praia | Luis Correia - Pl] [Teresina - PI]
2018/ 002
|
12° Primavera dos Museus: 13° Primavera dos Museus:
“Celebrando a Educagdo em “Museus por dentro dos Museus”

Museus”

Figura 1 - Linha do tempo das edi¢des da Feira do Patriménio. Fonte: Elaborada pelas autoras,
2020.

No decorrer das edicOes, realizam-se atividades como cursos, oficinas de
educacao e interpretacao patrimonial e ambiental, exposicdes, palestras, comércio de
produtos artesanais, apresentacdo de trabalhos, intervencdes artisticas, rodas de
conversa e de memorias. Logo nas duas primeiras edi¢des, a Feira alcangcou um namero
significativo de pessoas e chegou a receber um publico com mais de 8.000 (oito mil)
participantes, incluindo residentes e turistas que fizeram parte daquelas vastas
programac0des. Diversas instituicdes publicas, privadas e sociais foram parceiras da

iniciativa, ofereceram recursos financeiros e de pessoal para garantir a infraestrutura.

Em virtude de sua repercusséao, a Feira passou a ser reconhecida nacionalmente
por suas acdes emblematicas. Em 2017, esteve entre as finalistas da 302 Edi¢&o do
Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade, promovido pelo Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN); em 2018, foi contemplada com o 1° lugar do
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Prémio Mestres e Conselheiros, organizado pelo Instituto de Estudos do
Desenvolvimento Sustentavel (IEDS) e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Recebeu essa premiacdo como acdo socioeducativa e cultural de maior relevéancia,

sendo uma proposta pioneira no pais, especificamente na regido Meio Norte do Brasil.

Percebemos o impacto social e contribuicdo desse projeto, por sua capacidade
de estabelecer conexdes entre universidades, comunidades residentes e setores
publicos, privados e sociais, revelando-se como um espaco de sociabilidade, partilha de
conhecimentos, troca de experiéncias e de boas praticas. Compreende, portanto, um

espaco para empreender e celebrar a vida em comunidade.

Em 2019, realizamos estudos sobre a Feira e nos questionamos: Qual a
importédncia da construcdo de uma memdria critica e descritiva para Feira do
Patrimonio? Quais os principais desafios para producdo dessa acao educativa cultural?
Como uma analise critica pode contribuir para potencializar as préximas edicdes? Qual

a relevancia da criacdo de um website como portfélio digital para promover a Feira?

Para fortalecer essa iniciativa, consideramos relevante construir uma pesquisa-
acdo, que elaborasse uma memoria critica e descritiva da Feira, para facilitar seu
processo de planejamento e execucdo, por meio de uma autoavaliacdo e da
compreensdo ampla e detalhada de todas as atividades realizadas nas edi¢des desde
2016. No website construimos um dossié-portfélio para apresentacédo e registro das
atividades da Feira do Patrimdnio - edicdes (2016 - 2019). Esse instrumento em meio
digital tem a funcéo de divulgar o trabalho desenvolvido, ampliar as formas de acesso e
propiciar a adesdo de novos publicos e parcerias; garantir a viabilizacdo e manutencao
do projeto, bem como difundir a agdo para outras localidades, firmando a importancia

para a salvaguarda dos patriménios e suas diversidades cultural e paisagistica.

Memoéria critica e descritiva da Feira do Patriménio

Para construir a memdria critica e descritiva da Feira do Patriménio nos
orientamos pela metodologia da pesquisa-acdo, participativa e colaborativa, com
abordagem qualitativa e quantitativa. Para Tripp (2005), a “[...] pesquisa-acdo é uma
forma de investigacdo-acao que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar
a acao que se decide tomar para melhorar a pratica”. Escolhemos esse método por
operar simultaneamente entre pratica e pesquisa cientifica, direcionado pelas quatro

fases do ciclo basico da investigacado-acédo concebido: planejar, implementar, descrever
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e avaliar uma mudancga para a aprimorar a pratica, aprendendo com o decorrer do

processo, conforme esquema abaixo da Figura 2:

agao
AGIR
paraimplantar
a melhoria
planejada
PLANDAR 4 MELHORIA |, MONITORAR+
.| DAPRATICA || DESCREVER
urgo mel-lzcom FEIRADO uma melhoria
aprafica PATRIMONIO da prafica
AVALIAR
os resultados
daagdo
investigagao

Figura 2 - Diagrama de representacdo em quatro fases do ciclo basico da investigacdo-acao.
Fonte: Tripp (2005), adaptado pela autora.

O trabalho foi estruturado a partir da adaptacéo do relatorio-tipo de Tripp (2005),
composto das seguintes partes: introducao, reconhecimento (da situacao, participantes,
préaticas atuais e intencionalidade), desenvolvimento dos ciclos, conclus@es. A pesquisa
comeca com a identificacdo do problema, seguido do planejamento de uma solucéao, a

sua implementacao, monitoramento e por fim a avaliagdo de sua eficicia.

Fundamentado na primeira fase do ciclo da investigacdo-a¢éo, nossa pesquisa
visou planejar a melhoria das praticas de producdo da Feira do Patriménio. Ao
participarmos da organizacdo da 3% edicdo (2018) da Feira do Patriménio com
professores e alunos da 42 Turma do PPGAPM, que ocorreu no bairro Coqueiro da
Praia, enfrentando os desafios impostos por esta natureza de acdo, desde a pré-
producdo e percebemos a necessidade de aprimorar 0 processo para garantir maior
eficiéncia no desenvolvimento das préximas edi¢bes, bem como ampliar a divulgacao
das acbes desenvolvidas, no intuito de despertar o interesse de novos publicos e
parceiros para o desempenho dessa pratica relevante nas discussdes sobre Artes,
Patrimbnio e Museologia. Seguindo o planejamento, desenvolvemos ag¢fes com 0

objetivo de implantar mecanismos de eficiéncia nas fases de producéo da Feira.
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Primeiro, realizamos um estudo de caso das edicbes anteriores da Feira do
Patrimdénio, que ocorreram nos anos de 2016, 2017 e 2018. Usando a pesquisa
descritiva, desenvolvemos uma narrativa detalhada das etapas de producdo ano a ano.
Essa primeira etapa denominamos “Memodria descritiva da Feira do Patrimonio”.
Segundo, realizamos uma avaliagdo critica com o comité de organizacdo dessas
edicOes, para compreender as producdes e dindmicas. Os resultados obtidos nos
permitiram identificar as principais potencialidades, fraquezas, oportunidades e

possiveis ameacas que envolvem a Feira, para a qual usamos a analise SWOT.

Terceiro, atuamos de forma participativa e colaborativa na 42 edi¢do da Feira do
Patrimdnio, em conjunto com alunos e professores da 5% Turma do mestrado, na cidade
de Teresina-Pl. Agora com um olhar mais critico e embasamento nas experiéncias
anteriores, foi capaz de monitorar as fases de planejamento, execucdo e avaliacdo
dessa edi¢cao, aprendendo e coletando na pratica as informagfes necessarias para
melhoria do desempenho dessa acdo. Essa etapa foi registrada por meio de um relato

de experiéncia, no qual foram pormenorizados todo processo e atividades efetuadas.

Por fim, como produto aplicado direcionado para a publicacdo da Feira, foi
produzido um website com os portfélios digitais das quatro edi¢gbes, um material didatico
e verséatil que visa ampliar a rede de relacionamentos, facilitar a manutencdo e
atualizacdo das informacdes, além de favorecer a comunicagéo e o compartilhamento
das atividades que foram e vem sendo realizadas a cada ano. Dessa forma, pretende-
se fortalecer ainda mais a pratica da Feira do Patrimdnio, que é de suma importancia
para o programa de Mestrado, bem como para todas as comunidades em que se realiza,

representando um importante instrumento de educacgéo e cultura patrimonial.

Descrevemos os procedimentos metodol6gicos das etapas da pesquisa e

posteriormente apresentados os resultados das ac¢des desenvolvidas.

De acordo com Gil (2007), com base nos objetivos, as pesquisas podem ser
classificadas em trés grupos: exploratéria, descritiva ou explicativa. Para essa etapa
adotamos pela pesquisa descritiva, que segundo Rampazzo (2005) € uma tipologia com
foco na observacdo, no registro e na andlise, correlacionando fatos ou fendémenos
(variaveis), sem manipula-los, ou seja, estuda fatos e fendbmenos de uma determinada
realidade, sem a interferéncia do pesquisador. Procura, pois, descobrir com precisdo
possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros,

sua natureza, suas caracteristicas.
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Dentre as formas de abordagens aplicamos a modalidade do estudo de caso,
para examinar 0os aspectos relacionados ao processo de organizacdo da Feira do
Patrimdnio. Construimos uma memoéria descritiva das 03 (trés) primeiras edicbes da
Feira do Patrimbnio, que ocorreram: 2016, na Universidade Federal do Piaui, Campus
Ministro Reis Veloso; em 2017, no Conjunto Histérico e Paisagistico de Parnaiba; em
2018, no Museu da Vila.

Para a obtermos as informacdes, consultamos o acervo da coordenacdo do
PPGAPM, projeto e documentos de secretaria, acervo fotografico, sonoro, audiovisual.
Realizamos pesquisas bibliograficas e documentais, a partir do levantamento de
referéncias publicadas em eletrbnico, como artigos cientificos, dissertacdes de
mestrado, paginas da web e redes sociais do MUV, PPGAPM, AMBC, das

Universidades envolvidas etc.

A construcdo de uma memoria descritiva buscou compreender os processos de
producdo da Feira, conhecer os atores sociais envolvidos, bem como apresentar as
acodes e atividades das edi¢cdes executadas, o que resultou em uma narrativa detalhada

das etapas que compreendem o processo.

Relatos de experiéncias da 42 edicdo da Feira do Patriménio | 2019

Segundo Brandéo e Streck (2006), as metodologias participativas podem ser
compreendidas como um repertério maltiplo e diferenciado de experiéncias da criacdo
coletiva de conhecimentos destinados a superar essa oposi¢&o sujeito/objeto no interior
dos processos que geram saberes e na sequéncia das acdes que aspiram gerar
transformagbes a partir também desses conhecimentos. Corroborando com essa
perspectiva Gerhardt e Silveira (2009) caracteriza uma pesquisa participante pelo

envolvimento e identificacdo do pesquisador com as pessoas investigadas.

Logo, sistematizamos nossas experiéncias ao colaborar e observar atentamente
0 processo de organizacdo particularmente da 42 edi¢cdo da Feira do Patrimdnio, que
ocorreu de 16 e 19 de outubro de 2019, UFPI, Campus Ministro Petrénio Portella, na
capital do Estado do Piaui. Com a equipe de alunos e professores do mestrado,
trabalhamos de forma colaborativa, participantes na concepc¢do e producdo desta

edicao.

Para a investigagdo, usamos 0s pressupostos metodoldgicos da pesquisa-acao,
inspirada em Tripp (2005), que se posiciona de maneira proativa e estratégica a respeito

da mudanca, no sentido de que essa acado € baseada na compreenséao obtida através
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da andlise de informacbes. Dessa forma, com o objetivo de potencializar a Feira do
Patrimébnio, coletamos em campo informacdes necessdarias para alcancar nosso
objetivo. Acompanhamos as etapas de planejamento, execuc¢éo e avaliacdo pos-feira.
Estivemos em contato de forma participativa com os principais desafios enfrentados
durante o processo, que posteriormente foram analisados e refletidos, a fim de tracar

estratégias para garantir mais eficacia e dindmica a Feira.

Avaliacao Critica da Feira

Para a avaliagdo critica da Feira do Patrimbnio usamos o0s seguintes

instrumentos de pesquisa:

e aplicacdo de questionarios com os organizadores das Feiras anteriores (2016, 2017 e
2018);
e aplicacdo de questionarios com participantes da 42 Feira do Patriménio (2019);

e analise SWOT.

A aplicagéo de questionario com os alunos que participaram da organizagdo de
uma ou outra edicdo da Feira, nos permitiu avaliar o desempenho das etapas producéo
das edi¢Bes. Elaboramos um questionario on-line, com formulario eletrénico do Google
Forms e enviamos para os 38 participantes da producédo das edi¢ces da Feira (2016,
2017 e 2018). Fundamentados nos procedimentos da pesquisa com survey, que
segundo Fonseca (2002, p.33), pode ser referida, como sendo a obtencdo de dados ou
informacbes sobre as caracteristicas e opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacdo-alvo, usamos 0 questionario como

instrumento catalisador desse feedback (retorno) dos alunos (mestrandos).

Com base no levantamento de dados obtidos através do estudo das Feiras
anteriores, identificamos os principais elementos a serem avaliados em cada etapa do

processo de construgéo da Feira do Patrimonio, conforme apresentado no quadro 1:
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ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS_ORGANIZADORES

“@~ ITENS AVALIADOS

PLANEJAMENTO . EXECUGAO i POS-FEIRA
DivisGo das farefas por equipe InstalogBes e Montagem Cumprimento da Programagtio
Inferagéo entre as equipes  Segurango da Feira i Tempo de Desmontagem i
Comprometimento da equipe Acessiblidade Prazo de entrega dos certificados !
Agles para coptagdo de Recursos : Espagos e Infraestrutura Fisica i . muito bom

Desenvolvimento das agBes educaivas : Limpeza e Monulengdo da Feiro : @ btom

ComunicagGo Visual InteragGo entre as equipes

] @ reguilar
Divuigago nos meias de comunicagio : Engajomento dos participantes . ruim
Projeto Arquitetdnico [TOTAL DE TOTAL DE :
ALUNOS: REsPOsTAS: | @ muitoruim
Processo de aquisicGo dos alvardsde  © f
funcioncmento i 38 24 @ ndoaplicdvel & equipe

Quadro 1 - elementos de avaliagdo da Feira. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.

Elaboramos e aplicamos seis questdes, uma aberta e cinco fechadas, com
respostas Unicas e mdltipla escolha. Os itens da tabela acima foram analisados na
primeira questdo, que consistia em respostas de multipla escolha, na qual cada item
deveria ser avaliado numa escala variavel entre “muito bom, bom, regular, ruim e muito
ruim”. Outras trés questbes fechadas foram examinadas com respostas entre “suficiente
ou insuficiente”, no que diz respeito ao prazo para aplicar as etapas de planejamento e
execugdo; captacdo de recursos (humanos e financeiros) para viabilizacdo do projeto.
A quarta questdo investigou a existéncia de uma avaliagdo poOs-feira, através de
respostas obtidas entre “sim, ndo ou auséncia de conhecimento por parte do
organizador”’. O ultimo questionamento era aberto, deixou o respondente livre para
apontar sugestdes. Neste tipo de pesquisa, 0os alunos ndo foram obrigados a se
identificar, sendo opcional preencher o nome, garantido o sigilo. Os resultados foram
apresentados por meio de graficos em formato de pizza, indicando as relagcbes de
proporcionalidades entre as respostas.

Apbs a andlise dos resultados obtidos, refletimos sobre as etapas da Feira do
Patrimbdnio. Usamos como ferramenta o Debriefing ou Debrief, que conforme GOE
(2020), tem o objetivo devrevisar e refletir sobre uma experiéncia recente, discutir o que
aconteceu de positivo e identificar oportunidades de melhoria. Durante o debriefing
procuramos construir um entendimento comum sobre o trabalho realizado e desafios
encontrados, bem como das responsabilidades dos membros de cada equipe, para
encontrarmos formas de melhor lidar com uma situacdo e estabelecer acordos para

garantir o sucesso futuro.

Questionario com participantes da 42 Feira do Patrimdnio — 2019
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Diante das reflexdes a partir dos métodos de avaliacdo e analise da Feira junto

com o0s organizadores, verificamos também a necessidade de tracar estratégias para

coletar o feedback (retorno) dos participantes, avaliar as métricas de desempenho e

gualidade do evento, que até entdo ndo havia sido efetuada nas referidas edi¢des.

Usando os procedimentos da pesquisa com survey, durante a etapa de
planejamento da 42 edicéo da Feira, elaboramos uma pesquisa de satisfacdo para ser
aplicada ao maior nimero de inscritos na Feira, para colher e avaliar as opinides dos
participantes quanto as suas experiéncias na Feira do Patrimbnio. Aplicamos como
instrumento de pesquisa um questionario impresso, aplicado in loco aos publicos depois

do encerramento de cada etapa da programacao.

As guestbes formuladas propunham analisar questfes especificas que refletissem as
consideragbes e percepcdes dos participantes sobre temas abordados; sobre os
conhecimentos partilhados pelos convidados e ministrantes de palestras, cursos,
oficinas etc.; quanto a pontualidade na realizacao das atividades; as condicdes do local,

infraestrutura; receptividade e credenciamento; formas de divulgacéo e avaliacédo geral.

. .
ANALISE CRITICA o
QUESTIONARIOS_ORGANIZADORES Regular

@ Ruim
@ Muito ruim
@ Nao aplicdvel & minha equipe

S~ PLANEJAMENTO

W W

DIVISAO DAS TAREFAS INTERAGAO ENTRE AGOES PARA
POR EQUIPES AS EQUIPES CAPTAGAO DE
RECURSOS

Quadro 2 — resultado questionario organizadores. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019

ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS_ORGANIZADORES

>~ EXECUGAO

@ Suficiente
@ Insuficiente

AQUISIGAO DE

RECURSOS

Quadro 3 — resultado questionario organizadores. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.
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ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS_ORGANIZADORES

o> POS-FEIRA

@ Muito bom

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

@ Nao aplicavel a minha equipe

33,3%

TEMPO PARA PRAZO PARA

DESMONTAGEM ENTREGA DE
CERTIFICADOS

AVALIAGAO
POS - FEIRA

Quadro 4 — resultado questionario organizadores. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.

ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS_ORGAN|2ADORES

- SUGESTOES DE MELHORIAS

1. Evitar a distribuicGo de tarefas diversas concentradas em uma Unica pessoa
2. Melhorar a comunicagdo entre as equipes
3. Maior clareza na divisdo das fungdes
4. Intensificar as ages para coptagdo de recursos
5. Melhorar o prazo para o planejomento da Feira
6. Orientor os alunos quanto ao acesso dos certificados de apresentagdo dos trabalhos cientificos via internet
7. Melhorar a divulgagdo das publicagdes dos trabalhos apresentados
8. Melhoror o prazo pora desmontagem da Feira
9. Agilizar a entrega dos certificados
10. Disponibilizar os certificados logo apds o encerramento do evento

11. Intensificar a busca por novos patrocinadores e parcerios diversas

Quadro 5 — resultado questionario organizadores. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.

ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS_PARTICIPANTES

<>~ FEIRA DO PATRIMONIO | 2019

@ Muito bom
= ® Bom
® Regular
@ Ruim
@ Muito ruim
AVALIAGAO GERAL TEMAS ABORDADOS CONHECIMENTO DOS
DA FEIRA MINISTRANTES

Quadro 6 — resultado questionario participantes. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.
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ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS-PARTICIPANTES

> FEIRA DO PATRIMONIO | 2019

@ Muito bom
® Bom

® Regular
® Ruim

@ Muito ruim

il

DIVULGAGAO RECEPGAO| PONTUALIDADE DAS
CREDENCIAMENTO ATIVIDADES

Quadro 7 — resultado questionario participantes. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.

ANALISE CRITICA
QUESTIONARIOS_PARTICIPANTES

<>~ FEIRA DO PATRIMONIO | 2019

@ Radio
@ Muito bom oV
@® Bom @ Impressos
@ Regular @ Indicagio de amigos
® Ruim @ Intemnet
@ Muito ruim @ Jomal
@ Outro (Qual?)
LOCAL_ MEIOS DE
INFRAESTRUTURA "lFOIMAQiO

Quadro 8 — resultado questionario participantes. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.

ANALISE CRITICA
QUESTION‘RIOS_PARTICIPANTES ’

2> SUGESTOES FEIRA |2019

1. Reduzir a programago para 3 dias de evento

2. Melhorar a divulgagdo nos meios de comunicagdo
3. Melhoria da infraestrutura
4. Ampliar as parcerias com artes&os para comercializagdo de produtos locais

5. Maior clareza quanto ao processo de inscrigBo para o evento

Quadro 9 — resultado questionario participantes. Fonte: Pinheiro, Correia, 2019.
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Para cada pergunta foram atribuidas respostas Unicas de mdltipla escolha, as
quais deveriam ser assinaladas apenas uma das indicagcbes que variava entre “muito
bom, bom, ruim e muito ruim”. Além disso, foram analisados os principais meios de
comunicacao e acesso ao evento (radio, TV, impressos, indicacdo de terceiros, outros)
e as perspectivas a respeito da Feira, ou seja, se foram atendidas ou ndo, ou ainda
superadas. Por fim, o questiondrio apresentou uma questdo aberta para que o0s
respondentes pudessem expressar comentarios adicionais, emitindo sugestbes a

respeito dos pontos positivos e negativos.

Analise SWOT da Feira do Patriménio

ApOs a avaliacdo dos questionarios, aplicamos a analise SWOT, também
conhecida como andlise FOFA. O termo SWOT é uma sigla do idioma inglés, cuja
traducédo significa “Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas - FOFA”. Segundo
Hofrichter (2017), a analise SWOT é uma excelente ferramenta para desenvolver e
entender uma organizacao, situacdo ou qualquer processo relacionado a todo tipo de
negocio, seja em nivel corporativo ou pessoal. Contribui, portanto, com uma boa
estrutura para rever a estratégia, o posicionamento e o rumo de uma empresa, produto,

projeto ou pessoa.

Corroborando como autor, Jenco e Lysa (2018) consideram que a andlise SWOT
€ umatécnica particularmente versatil usada para analisar e mapear um fenémeno (uma
condicdo, situagdo, projeto, organizagdo, mas também uma equipe de trabalho).
Afirmam que essa técnica € importante para o inicio do planejamento ou tomada de
decisdes, podendo ser uma técnica eficiente para explorar a qualidade dos recursos

humanos e suas direcdes futuras.

Serra, Torres e Torres (2004, p. 28) defendem que “[...] a fungéo primordial da
SWOT ¢é possibilitar a escolha de uma estratégia adequada — para que se alcancem
determinados objetivos — a partir de uma avaliacdo critica dos ambientes internos e
externos”. Hofrichter (2017) destaca que a SWOT é frequentemente utilizada como parte
de um processo de planejamento estratégico, no qual sdo identificados os fatores
internos e externos que apoiam ou dificultam o alcance do objetivo de uma empresa ou

projeto. Nesse sentido, Chiavenato (2010, p.586) complementa que a SWOT:

E uma ferramenta de planejamento estratégico que busca diagnosticar
as forcas e fraquezas internas (FF), bem como as oportunidades e
ameacas externas (OA). A analise FF/AO é baseada na presuncao de
que o administrador deve identificar e avaliar cuidadosamente as
forcas e fragilidades da organizagdo com as oportunidades e ameacas
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do ambiente externo para formular uma estratégia que compatibilize
aspectos internos e externos de modo a assegurar 0 SUCESSO
organizacional. Nesse sentido, aproveitam-se as forcas internas e as
oportunidades externas, a0 mesmo tempo em que Se corrigem as
fragilidades internas e se neutralizam as ameacas externas. [...] A
analise FF/AO permite um mapeamento do ambiente externo e do
ambiente interno para fundamentar a formulacdo da estratégia
organizacional [...].

Essa andlise pode ser empregada para determinar aspectos fortes e fracos,
suficientes e inadequados, necessarios e desnecessarios, como também fazer uso e se
beneficiar dos pontos fortes e oportunidades dos métodos, como as fraquezas podem
ser transformadas em pontos fortes e o que pode ser feito para remover as limitages e
restricbes (BEYHAN e ALAGOZ, 2019).

Chartered Management Institute (2011) nos informam que a analise SWOT
envolve a coleta de informacdes e ndo a elaboracéo de recomendacdes, que s6 podem
ser consideradas ap0s a confirmacdo dos fatos. Pode ser realizada por um Unico
gerente, mas geralmente envolve a participacdo de um grupo mais amplo, para que
informagfes possam ser obtidas em toda a organizagdo ou departamento.

A elaboracéo da andlise SWOT para a Feira do Patrimonio resultou da coleta de
informacdes obtidas a partir dos questionarios envolvendo, com a participacao do grupo
de organizadores das Feiras anteriores.

Segundo Hofrichter (2017) os elementos da analise podem ser definidos da
seguinte maneira:

e Pontos fortes: sdo atributos positivos tangiveis e intangiveis, internos de uma
organizacao e que estdo sob o controle dela;

e Pontos Fracos: séo os fatores que estao sob o controle da organizacéo, mas que
prejudicam sua capacidade de atingir a meta desejada;

¢ Oportunidades: séo os fatores atrativos externos que sao a razdo para que uma
organizacao exista e se desenvolva,

e Ameacas: sdo os fatores externos, que estéo fora do controle da organizacéo, e
que podem em muitos casos, colocar em risco a missdo ou operacdo da
organizacdo. Apesar disso, a organizacdo pode se beneficiar se dispuser de

planos de contingéncia para aborda-los a medida que ocorrerem.

Hofrichter (2017) explica ainda que existem diversas maneiras de representar
graficamente essa andlise em uma matriz ou grade de analise. Para a representacédo da
analise desenvolvida para a Feira, foi feita uma adaptagcéo de um dos modelos sugeridos

pelo autor, conforme Figura 2.
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Pontos Fortes Pontos Fracos
Ofensivo - Defensivo -
fazer o melhor uso examinar de perto os
Oportunidades destes concorrentes
Ajustar - Sobreviver -
restaurar os pontos dar a volta
Ameacas fortes

Figura 2 - Modelo de matriz alternativa por Hofrichter. Fonte: Hofrichter,2017.

Comunicacéo e Informacéo

Ao elaborarmos um portfélio digital consiste em disponibilizar os melhores
trabalhos em canais de divulgacdo on-line, potencializando o alcance da visibilidade de
obras, produtos ou servicos. Ao considerarmos 0s impactos atuais do mundo digital,
usamos os instrumentos de marketing estratégico para apresentacdo, divulgacao,
comunicacdo e compartilhamento de informacdes sobre a Feira do Patrimbnio, que
estao disponiveis em no website! da Feira do Patrimdnio, com o objetivo de reunir em
um unico endereco eletrdnico todas as informacdes referentes a esta agdo educativa e

cultural.

Essa forma de comunicacdo critica e dinamica permite apresentar a
sistematizacdo das acdes socioeducativas realizadas nas edicdes da Feira do
Patrimdnio (2016 -2019), agregando valor ao projeto, com ferramenta que permite a
visualizagado rapida, democrética e acessivel. A proposta de usar um instrumento online
tem como proposito ampliar as formas de comunicagao e informag&o com os publicos,
facilitar a dindmica dos acessos, aumentar a rede de contatos, atrair novos parceiros e
fortalecer a marca da Feira. Construir uma memdria critica em meio digital com alteracao
de dados e conteidos com maior rapidez e praticidade, sem ter que redistribuir qualquer

material fisico.

Para a construcdo dessa ferramenta, buscamos uma metodologia projetual em
comunicacao digital que trabalhasse o design visual, estética, que envolvesse
funcionalidade, legibilidade e estratégia de posicionamento da marca. Nos valemos da
proposta metodolégica apresentada por Garrett (2011) em seu livro “Elements of User
Experience”. Optamos por essa abordagem pela capacidade de atender tanto as

necessidades do projeto Feira do Patrimbénio como do usuario, permitindo uma

! Disponivel em: https://sites.google.com/d/1ZNusTu4jYgKVOQLUC1vOWS5Lxqt-
BO9rA4/p/12bFEIBaltZedDOBmIO7attUC3bxNYpmX/edit. Acesso em: 20 maio 2021
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integracéo entre arquitetura de informacao, que lida com as questdes de transmisséo

da informacéo para 0s usuarios com um atrativo projeto grafico.

Desejamos proporcionar singular ao usuario, adotamos como referéncia a
multidisciplinaridade, o equilibrio e a integracdo entre o design voltado para a
experiéncia do usuario e a arquitetura da informacéo como fatores fundamentais para

orientar a elaboracgéo do portfolio digital.

Elaboramos um plano estratégico apoiado nas cinco etapas projetuais proposta
por Garret (2011), conforme citado por Lauzer e Fragoso (2011), representados no
Quadro 4:

~ O i
(@] Y < = O
0 Q 2 T L
O = o .
8 = = = &
= L o / T
< bt - 7 — g =]
2 | Objetivos do Site | [ s | el l Design de | bt l Design de | = | Design i
@ i [a i Interacéio 8 nterface it i -
= - - Q -
(il Mecessidades brad Requisitos de ‘% Arquitetura de g Arguitetura de g
< dos Usudrio 5 Conteddo < informagdo = novegacio <
- o — - |
[ o o o o
= e o = i
YMCRETE ABSTRATO

Quadro 10 - Planos da experiéncia de Garrett. Fonte: Garrett (2011), adaptado pelas autoras

Ao evidenciar as experiéncias do usuario na internet o autor denomina essas

etapas de “camadas ou planos”, séo elas:

e Estratégia inicial: corresponde ao plano de elaboragéo do projeto preliminar,
com a identificacdo das necessidades dos usuarios e definicdo dos objetivos.

e Escopo: € o plano em que se define o conjunto das possibilidades do portfélio,
com as especificagbes funcionais e requisitos dos conteldos;

e Estrutura: esse plano define como sera o design de interacdo e arquitetura de
informacéo, ou seja, define o modo de articulag&do dos diversos componentes do
portfélio;

e Esqueleto: € o plano em que se define o arranjo dos elementos de navegacédo
na pagina, ideias de diagramacdo e composicdo de todos os elementos e
contelidos que serdo dispostos no portfélio;

e Superficie: é o plano da definicdo dos aspectos visuais e requisitos estéticos,

como imagens e textos que ocupam o espaco das paginas;
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Em conformidade com a metodologia adotada, para garantir que o design do
portfélio estivesse centrado no usudrio e tornar a sua visualizagdo uma experiéncia
satisfatéria, criamos um produto de navegacao simples, aberto a diferentes narrativas,

mas com 0 mesmo objetivo de divulgacéo da Feira do Patrimonio.

Considerac¢des Finais

Reafirmamos que a proposta da pesquisa-a¢do, que comunicamos neste texto,
foi elaborar uma memdéria critica e descritiva da Feira do Patrimbnio, acéo
socioeducativa e cultural vinculada ao PPGAPM da UFPI e UFDPar. Ao longo dessa
investigacao e intervencédo, verificamos a relevancia desse projeto pioneiro no Brasil e
no Estado do Piaui em particular. Concluimos que desde 2015, o PPGAPM permite a
formacdo de uma equipe multidisciplinar e multiprofissional que realiza estudos e
intervencdes na a Area de Protecdo Ambiental | APA Delta do Parnaiba, envolvendo as
populacdes locais, nomeadamente as comunidades ribeirinhas e praieiras, que habitam
um vasto territério, que abriga um rico e complexo patriménio natural e cultural, mas
pouco reconhecido. Enfatizamos a importancia e singularidade dessas agdes centradas
em dois projetos de natureza matriz do PPGAPM: “Parnaiba: Patriménio Vivo, Cidade
Viva”, associado ao grupo de subprojetos com foco na requalificagéo, reabilitacdo e uso
social das edificacdes do Conjunto Histérico e Paisagistico da cidade de Parnaiba; e
“Ecomuseu Delta do Parnaiba | ECOMUDE”, cuja concepgéo € voltada para construgao
de uma rede de museus, fundamentados nos conceitos da nova museologia e inovagao

social.

A Feira do Patrimdnio, por sua vez, destina-se aos mais variados publicos que
se interessem por tematicas relacionadas as artes, patriménios, museus, turismo, meio
ambiente, educacdo etc. Uma iniciativa uma panoplia de atividades educativas e
culturais desde o Museu da Vila, criado com e para as comunidades, o primeiro polo do
ECOMUDE, sede do PPGAPM e da Associacdo de Moradores do Bairro Coqueiro
(AMBC).

Comprovamos que esse equipamento cultural tem desenvolvido um arduo
trabalho para manter as sinergias nas relacdes entre o territério, as pessoas e 0S
patriménio natural e cultural, empenhado em promover a atribuicdo de sentidos e
significados as histérias e memorias pelas comunidades, bem como estimular as
reflexbes sobre as possibilidades de garantir a sustentabilidade do Projeto da Feira com

0 protagonismo das populacg@es locais.
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Portanto, desde 2016, alunos, professores, técnicos administrativos do PPGAPM
se responsabilizam pelo planejamento e organizacdo da Feira do Patrimbnio com
didlogos sistematicos e permanentes com pessoas e instituicdes. Esperamos ter de
alguma forma este estudo realizado e agora comunicado potencialize o Projeto da Feira
do Patrimbnio, sobretudo, a reconstru¢do da memoria descritiva e criticas das edigdes
2016, 2017 e 2018, permitindo dar a conhecer os atores sociais envolvidos e
compreender 0s processos de planejamento, execug¢do e avaliagcdo, narrando de forma
detalhada as atividades desenvolvidas ao longo desses anos. Temos colaborado na
construcao de registros ditais das acbes para o PPGAPM, que servirA orientar a

producao dessas a¢des educativas e culturais das equipes executivas que estao por vir.

A imersao no processo criativo possibilitou selecionar os principais aspectos que
foram analisados etapa a etapa Feira, cujos resultados obtidos com a aplicacdo dos
guestionarios ao comité de organizacdo das Feiras anteriores, alicercou uma reflexao
critica de cada fase ou etapa da producdo, anotando, registrando e interpretando as
narrativas dos mestrandos que organizaram edicbes da Feira. Os dados coletados
mostram de uma maneira geral que a Feira é uma acao educativa, social e cultural
estratégica do PPGAPM, com impacto social, mas que necessita aprimorar 0s

processos de producdo para 0os anos vindouros.

No decorrer da pesquisa tivemos a oportunidade participar e colaborar no
processo de producéo da 42 edicdo da Feira do Patrimbnio, que ocorreu na cidade de
Teresina. Ao término do trabalho, com um olhar mais critico, sugerimos uma pesquisa
de satisfacdo com os participantes apos o Feira. Reafirmamos as questdes relacionadas
a comunicacao e divulgacdo da Feira, 0 que pressupde revisar e buscar instrumentos
gue potencializem essas ac¢des. Esse feedback funciona com um termémetro para medir
e avaliar a qualidade das edicbes, portanto, deve ser sempre realizado sempre ao final
das acbes. Acreditamos que entender o que os publicos pensam e deseja, pode fazer

com que eles se tornem defensores e divulgadores da Feira.

Finalizamos avaliacao critica da Feira com a andlise SWOT. Nos baseamos nas
interpretacdes e reflexdes dos questionarios, aplicando os elementos da Matriz SWOT:
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. No que refere as forgcas, constatamos o
conceito bem definido da Feira e sua diversidade acdes educativas, culturais e sociais,
0s impactos nas comunidades; a habilidade das equipes de carater multidisciplinar e

multiprofissionais.

As oportunidades estéo relacionadas a localizacéo e parcerias, infraestrutura e

condicBes de acessibilidade, visibilidade, sensibilizacdo de publicos e obtencdo de
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recursos financeiros. A viabilidade da Feira do Patrimdnio a cada ano requer parcerias

com agentes e instituicdes, portanto € preciso planejar e elaborar estratégias de apoio.

As fraquezas estdo associadas aos prazos de organizacao e comunicacao entre
as equipes. Ameacas, salientarmos a captacdo de recursos ou a falta de patrocinio.
Quaisquer contratempos vinculados podem criar imprevistos futuros e prejudicar a
eficdcia do Projeto da Feira. Ademais, em face aos desafios observados indicamos
nossas contribuicbes no ja referido website, em formato de portfélio digital para cada
edicdo realizada. Essa ferramenta deve ser usada como um cartdo de visitas com
linguagem clara e objetiva, que divulga o trabalho realizado nos quatro anos, permitindo
aumentar a rede de contatos, fortalecer a marca em busca da prospecc¢do de novos

publicos.

Diante do cenario mundial, em razdo da pandemia (Covid-19), ocorreram
diversas transformacfes nas formas de nos relacionar uns com os outros, trabalhar,
estudar, de ser e estar no mundo, em constante transformacéo digital. Nesse contexto,
relevante a publicacéo dos portfélios digitais para o compartilhamento de informacdes,

experiéncias e conhecimentos.
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