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A triade da curadoria de conteddos em museus online: documentagdo-pesquisa-
comunicacéao

The triad of curating content in online museums: documentation-research-communication

Rubens Ramos Ferreira ™

Resumo: De natureza qualitativa, exploratdria e revisdo bibliografica, a producéo deste artigo
fundamenta-se no ambito de uma reflexdo inicial acerca dos processos museoldgicos, em
especifico o da Curadoria, explorada a partir da perspectiva da triadedocumentacéo-pesquisa-
comunicagdo no ambito dos Museus Online. Para tanto, sdo explorados os sentidos atribuidos
para o termo Curadoria e seus processos inerentes, enfatizando desde sua definicdo
etimolégica a Curadoria de Conteudo online. Assim, foi possivel aferir que a curadoria no
ambito dosMuseus Online configura-se como fluxo continuo de procedimentos técnico-
conceituais que objetivam garantir a pesquisa, contextualizacdo e organizacéo da informacédo
digital, visando novas perspectivas de agregacao de valor, reinterpretacéo e reuso colaborativo
para a producao de novas fontes de informagé&o e conhecimento.
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Abstract: Of a qualitative, exploratory nature and bibliographic review, the production of this
article is based on an initial reflection on the museological processes, specifically the
Curatorship, explored from the perspective of the documentation-research-communication triad
within the scope of Online Museums. In order to do so, the meanings attributed to the term
Curation and its inherent processes are explored, emphasizing from its etymological definition
to Online Content Curation. Thus, it was possible to verify that the curatorship in the scope of
the Online Museums is configured as a continuous flow of technical-conceptual procedures that
aim to guarantee the research, contextualization and organization of digital information, aiming
at new perspectives of adding value, reinterpretation and collaborative reuse for the production
of new sources of information and knowledge.
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Introducéo

Na atualidade, o termo curadoria tem sido empregado nos mais variados
contextos, seja para fazer referéncia a um aplicativo de musicaque faz uma playlist
especifica, diariamente, para os seus usuarios, chefs de cozinha citados como
curadores, curadoria de vinhos, festivais de musicae possiveis curadores humanos

para moderar contetdos no YouTube.

Se nos voltarmos para suas especificidades etimoldgicas, ainda que de forma
pontual, o Novo Diccionario Critico e Etymologico da Lingua Portugueza
(CONSTANCIO, 1868, p.337) nos direciona ao termo Curatela, isto é, o ato de
incumbéncia do tratamento legal dos bens patrimoniais ou negécios daqueles que se

encontram incapacitados. Tal acgdo juridica remete ao contexto patrimonial do
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ordenamento juridico romano de 111 a.C — que criou as bases para a moderna lei de
faléencia — a Curatela era desempenhada pela figura do Curator Bonorum?,
responsavel, dentre outros processos, pelo bonorumvenditio?, ou seja, pela “alienagdo
forcada da totalidade do patrimbnio”, sempre em defesa do interesse publico e auxilio
a justica (GROFF, 2010, p.7). J& no periodo medieval, a atividade da Curadoria passa
a ser atrelada a um aspecto metafisico da vida humana, a figura dos Curatus; o padre
gue cuidava das almas de uma paroquia. Na modernidade, temos a figura do
ConservateurduMusée, o que hoje poderiamos assemelhar ao que compete ao
profissional musedlogo® . Por fim, de acordo com o critico, curador e artista OluOguibe
(2004, p.7) nas décadas seguintes do século XX foi possivel perceber a gradual perda
de influéncia que os académicos e criticos sofreram frente as decisdes sobre o destino
da carreira dos artistas, quando o curador passou a, cada vez mais, “definir a natureza
e a diregdo do gosto na arte contemporanea”, a ponto de que no século XXI, esse
profissional “passa entao a representar a figura mais temida e talvez a mais odiada da
arte contemporanea”. Um outro fato que merece destaque era que, em geral, o cenario
de curadoria e organizagdo de exposi¢Ges de arte no periodo entre 1960 e 1980 era

predominantemente masculino.

De natureza qualitativa, exploratéria e revisdo bibliografica, a producdo deste
artigo propdeuma reflex&o critica sobre o Estado da Arte da Curadoria, percorre desde

sua definicAo etimolégica a Curadoria de Contetddo online, enfatizando a

triadedocumentacao-pesquisa-comunicacdo no ambito dos Museus Online.

1. A triade da curadoria de contelldo em museus online

O critico, curador e artista OluOguibe (2004, p.8) nos apresenta trés
configuracdes de curadores de arte na contemporaneidade. O primeiro e mais
tradicional seria o burocrata; profissional fiel a sua instituicio empregadora e a arte.
Esse tipo de curador sempre vai ao encontro do interesse do museu, galeria ou
colegdo ao qual estad vinculado, buscando a aquisicdo das melhores obras e a
montagem de exposi¢Bes blockbuster, com o intuito de atrair o maior nimero de
publico. Por outro lado, como amante das artes, sempre faz com que a instituicdo
apoie determinados artistas frente a outros, “possibilitando que tais trabalhos e tais
artistas se tornem mais visiveis, mais proximos da legitimacdo e mesmo de sua

canonizagao”. Como exemplo de um curador burocratico no Brasil, podemos apontar a

lcuratorbonorum: termo em latim que equivaleria a “cuidador de bens” (GROFF, 2010).
2bonorumvenditio: termo em latim que equivaleria a “venda dos bens” (GROFF, 2010).
3 Profissdo regulamentada pela Lei 7.287 de 18 de dezembro de 1984.
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atuacao do cineasta e curador André Luiz Pompeia Sturm, popularmente conhecido
como André Sturm, na gestao do Museu da Imagem e do Som de Sdo Paulo (MIS-
SP). Entre 2011 e 2016, Sturm comandou o MIS como Diretor Executivo, sendo
responsavel pelo aumento do publico em quase 70% em sua gestdo, com
megaexposi¢cdes como Georges Méliés, um magico do cinema (2012), Ai Weiwei -
Interlacing (2013), Stanley Kubrick (2013), David Bowie (2014) e Castelo R4-Tim-Bum
(2014), todas com montagem inéditas no Brasil e recordes de publico.

O segundo tipo de curador seria 0 connaisseur, ou 0 curador especialista, que
vinculado ou ndo a uma determinada instituicho mantém “atragdo por uma forma
particular ou trabalho, ou grupo de artista é tao irracional quanto fielmente constante”
(OGUIBE, 2004, p.9). Todavia, sua dedicacdo ndo esta apenas na obra em si, mas
estritamente  numa necessidade de publicidade e projecdo de uma
determinadatematica a qualquer custo, possuindo uma “obrigagéo e responsabilidade
eternas de trazer esclarecimentos aos outros”. Ainda no contexto brasileiro, podemos
destacar a atuacao fervorosa da curadoria do artista Emanoel Aradjo que ao longo de
duas décadas, realizou diversas pesquisas, formando um acervo de mais de 5 mil
obras, montando exposi¢cdes sobre o universo cultural africano e afro-brasileiro, dentre
0s quais destacam-se duas mega-exposicdes: Negro de Corpo e Alma, apresentada
durante a "Mostra do Redescobrimento”, em 2000, e Brazil: Bodyand Soul, no Museu
Guggenheim de Nova lorque, em 2001. Todo esse processo resultou na criacdo, em

2004, do Museu Afro Brasil, do qual foi curador.

Por fim, a terceira e Gltima configuracao de curador é o de Corretor Cultural, ou
agenciador cultural intermediador que, de modo geral, busca trazer visibilidade a

determinadas producdes artisticas:

Tem um olho agugado para as obras de arte viaveis, um instinto para
artistas agradaveis, um impulso natural acerca dos caminhos do
gosto ou demandas populares e uma mente empresarial rapida,
capaz de inserir tais trabalhos nas correntes de reconhecimento e
demanda. O curador corretor cultural, portanto, tem o instinto do
galerista, a mobilidade e flexibilidade do empresério e a ousadia do
agente publicitario corporativo [...] (OGUIBE, 2004, p.12).

Essa configuracdo de curador emerge como uma figura poderosa, central, pois
ele é a porta de entrada para o Campo. Isso fica evidente na “figura de Obrist
declarando pois eu sou 0 caminho, a verdade e a vida, e nenhum artista participara de
mostra em museu, bienal ou trienal se ndo por meu intermédio” (OGUIBE, 2004, p.12).
Como um dos maiores expoentes dessa categoria de curador corretor cultural temos o

suico Hans UlrichObrist, que teve como sua primeira exposicdo uma pequena
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montagem em sua prépria cozinha, em Zurique, aos 23 anos. Assim, apenas dois
anos depois se tornou o curador do Musée de' Art Moderne de la Ville de Paris, como
o0 chefe de curadoria migratéria. Dentre sua producdo editorial, destaca-se a série
Interview Project; entrevistas, baseadas na metodologia da histdria oral, com artistas,
historiadores da arte e curadores de diferentes origens nacionais, estratégia curatorial
ou teodrica, instituicdbes e espagos culturais, com o proposito de constituir acervo
documental sobre o campo da arte do século XX. AplGs serem gravadas, Sao
posteriormente transcritas, organizadas e editadas, para entdo serem divulgadas no
formato de livros. Dentre seus principais livros destaca-se a obra “Uma breve histéria
da curadoria” (2010), que traz a transcricdo da entrevista com onze curadores de arte
moderna e contemporénea, como: PontusHultén, nascido em Estocolmo; Suécia, foi
um dos diretores do Centro Georges Pompidou, em Paris, Franca; JohanesCladders,
alemao, foi diretor do Museu Municipal Abteiberg em Monchengladbach; Jean Leering,
holandés, falecido em 2005, um dos realizadores da Documenta 4, em Kassel; Harald
Szeemann, suico, morreu em 2005, curador que atuou ho Kunsthaus de Zurique e no
atelié-arquivo “The Factory” de Tegna, Suica; Franz Meyer, nascido em Zurique em
1919, na mesma cidade faleceu em 2007, foi diretor da Kunsthalle, em Berna, e diretor
do Museu de Artes da Basileia; Werner Hofmann, foi diretor do Museu do Século XX;
Walter Hopps, curador independente californiano, EUA, falecido em 2005; Seth
Siegelaub, original de Nova York, vive atualmente em Amsterda, negociante de arte,
editor e organizador independente de exposi¢cdes; Walter Zanini, paulistano, foi diretor
do Museu de Arte Contemporanea da USP, fez a curadoria da 162 e 172 Bienal de Séo

Paulo.

A partir dos dados levantados, elencamos as principais definicdes e
contextualizacBes apresentadas em sinteseno quadro a seguir,(Quadro 1), reunindo
as quatro funcdes basicas desempenhadas pelo curador profissional?, desde o
Conservateur de Musée, que a partir do século XVIII tinha entre suas principais
funcdes cuidar das cole¢cdes dos museus, ao Ausstellungsmacheraclamado na
segunda metade do século XX, numa construcdo midiatica, como uma figura

inatingivel e relacionada apenas a montagem de exposic¢oes.

4 Cabe aqui destacar que para esta andlise foi considerado como curador profissional aqueles vinculados
profissionalmente as instituicdes de arte, tais como museus, galerias e universidades.
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Quatro 1 - Func¢des do Curador Profissional

Profissional Curador

A partir

Perfil

Atribuicdo do Curador

Séc. XVl

Conservateur -

Conservador

A partir do momento em que as artes passam a ser
percebidas como um conjunto de artefatos que,
coletivamente, passou a ser vista como parte do
patrimbénio de uma nacgdo. Logo, salvaguardar esse
patrimbnio nos museus, respeitando sua classificacédo
cronoldgica e manutencéo fisica.

Séc. XIX

Colecionador

Apbés o periodo de reconhecimento de determinados
artefatos como patrimdnio, tinha-se como meta a
ampliacdo de registros que contassem a histéria da
nagdo. Logo, a selecdo de novas obras. Com isso, um
profissional deveria ficar a cargo dos acréscimos das
colecdes dos museus.

Séc. XX

Connaisseur -

Especialista

Tendo as obras reunidas, caberia ao profissional
responsavel pela colegéo realizar pesquisas académicas
nas obras adquiridas pelo museu, contribuindo, assim,
com a histéria da arte. Poderiamos enquadrar tal maneira
disciplinar moderna numa triade documentacao-
pesquisa-comunicacdo em museus.

Séc. XX

Ausstellungsmacher -
Organizador de

exposicdes

Por fim, existe 0 neologismo criado por Harald Szeemann
no final da década de 1960, com o intuito de se afastar
do papel tradicional de cuidador: o organizador de
exposi¢ces. No senso comum contemporaneo, essa € a
atividade que em grande parte passou a definir a pratica
da curadoria em arte.

Fonte: OGUIBE, 2004. Adaptac¢édo dos autores, 2022.

O critico e curador suico Hans-Ulrich Obrist (2014, 37) acredita que nas duas

Gltimas décadas do século XXI tenha surgido uma tendéncia a ideia de curadoria como
uma caracteristica da vida moderna; “atualmente ha uma ressonancia entre a ideia de
curadoria e a ideia do eu criativo, flutuando livremente pelo mundo, fazendo escolhas
estéticas de onde ir e o que comer, vestir e fazer”. Percebemos que tal tendéncia —
guando atrelada ao contexto digital — teve sua poténcia atualizada a partir da web 2.0,
frente a sua configuracéo colaborativa e dindmica social no chamado software social;
tipo de programa que produz ambientes de socializa¢do pela internet, ele esta por tras
da colaboracdo online, a exemplo dos blogs, wikis, microblogs e aplicativos de
compartilhamento de mensagens e arquivos. E desse contexto que comeca a ser

proliferado — ainda que imprecisamente — o termo Curadoria de Conteudos.

De maneira geral, podemos apreender a Curadoria de Contetdos como um
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processo que consiste em coletar, filtrar, classificar e relacionar dados a partir de
determinado objeto/informacédo, em trés etapas: 1) pesquisa: identificar e acompanhar
as melhores fontes e geradores 2) contextualizacdo: dar sentido ao conteudo de
acordo com o perfil da empresa e os interesses do publico-alvo; adaptar a linguagem;
mesclar conteldos e oferecer novos pontos de vista. Hoje, fala-se em curadoria
informacional ou curador(ia) de contetdos, voltada ao atendimento personalizado e ao
universo digital, cuja matéria-prima € a informacéo, sendo o Curador de Conteudo
aquele que em sua pratica produz coleta, divulga, analisa e monitora uma vasta
guantidade de informacdo, presente sobretudo na internet, definindo nesta dindmica

possibilidades que podem ser realmente relevante aos usuarios/leitores.

Esse mesmo processo dialoga com a Comunicagdo Digital em Museus, que
aqui entendemos como a ponta do iceberg damusealizacdo do Patriménio Digital, uma
vez que esta seria “a parte visual desse processo, que se manifesta para o publico” e,
por conseguinte, “a forma como os museus se apresentam para a sociedade e afirma
a sua missao institucional” (CURY, 2006, p.35). Nos Museus online, a interface
visualizada pelo usuério seria uma das formas que essa instituicdo se mostra na web,
do mesmo modo das ferramentas de comunicagdo, como suas redes e midias e redes

sociais no contexto pandémico de 2020, nosso foco de pesquisa.

No que concerne a Curadoria de Conteudo, a forma como esse processo se
apresenta a sociedade é através das suas interfaces online, seja em exposi¢cées ou
outros tipos de conteldo multimidias (memeficacdo®, lives, podcasts, videos de
eventos promovidos pela instituicdo, acdes de educacdo patrimonial, videos dos
bastidores da instituicdo, entre outros). Os contetdos séo infinitos, sé depende se a
equipe de comunicacdo e a cultura institucional estdo de acordo em acompanhar as
principais tendéncia socioculturais discutidas pela Cibermuseologia e apresentadas
nos diversos trendreports (relatérios de tendéncias) lancados anualmente por diversas
agéncias de pesquisa, dentre elas: Box1824, para a qual os habitos destas pessoas
podem determinar o que serd consumido por todas as faixas de idade em escala
global; monitoramento de redes sociais de trendcreators (criadores de
tendéncias/inovadores) e trendsetters (formadores de opinido) criteriosamente
selecionados e acompanhado das publicacbes e dos grupos de pesquisa das

melhores universidades (Ipsos), entre outros métodos qualitativos.

Dando continuidade a nossa reflexao, creditamos a expansao da Web 2.0, em

especifico as redes sociais, com 0s seus conceitos, conflitos, linguagens e

5 Produgéo de memes.
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ferramentas proprias, a exemplo do YouTube, do Facebook e, posteriormente, do
Instagram, a divulgagdo da expressdo Humanidades Digitais. As ferramentas da Web
social, bem como outras, podem ajudar a transformar as nossas disciplinas e a nossa
forma de trabalhar, sendo a facilidade em criar redes, em partilhar resultados, em
encetar trabalhos colaborativos e interdisciplinares perspectivas a valorizar. Essa
viragem e o impacto que terd nas Humanidades é tdo mais importante quanto maior
for o impacto das tecnologias digitais no quotidiano dos individuos e na moldagem do
seu modo de aceder e participar na cultura e na circulacdo da informacdo em geral.
Isto quer dizer também que as mudancas poderdo ser mais evidentes para uma
geracédo de futuros investigadores que ja nasceram na era do digital e da Internet, do
gue para aquela geracdo que cresceu profissionalmente a sombra de outros
paradigmas. Para estes sera sempre mais dificil abracar o sentimento de comunidade
gue, como se vera em seguida, da corpo a muito do discurso de afirmacdo das

Humanidades Digitais.

Cabe aqui pontuarmos o que entendemos por Digital, isto é, “todo e qualquer
objeto de informagéo que possa ser retratado através de uma sequéncia de digitos
binarios”, tais como imagens, fotografias, textos, audios, videos, websites e aplica¢des
de computador (FERREIRA; SARAIVA; RODRIGUES, 2012, p.9), sendo sua
fisicalidade estabelecida pelos suportes de armazenamento de bits e bytes (SAYAO,
2010, p.7). Tal configuracdo compreende tanto os formatos acessados de modo
online, isto é, através da Internet, como offline. Com efeito, ainda que em um primeiro
momento o termo permanéncia se apresente como um corpo estranho no dominio
digital, quando inserido na dinamica da hipertextualidade do World Wilde Web e, por
conseguinte, da infraestrutura operacional da internet, a nocdo de permanéncia de
determinadas tipologias de Patrimdnio Digital atrelam-se as oscilacdes da
infraestrutura operacional, tanto fisica como de dados e o0 seu corpo técnico
especializado, que asseguram as conexdes da internet vias seus diversos protocolos.
Ja nas interfaces fisicas institucionalizadas dos Museus online, o conceito de
permanéncia se sustenta na ac¢do continua do processo de Musealizacdo e nos
instrumentos legais que asseguram a institucionalizacdo dos Museus como instituicées
permanentes, “sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e do seu desenvolvimento”
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.65.). Quando aplicada a sua interface virtual, a

nocao de permanéncia sujeita-se as oscilagdes operacionais.

Um dos termos em voga, que alia os digitos binarios aos processos curatoriais,

curiosamente, tem sua designacgéo proxima ao campo da Ciéncia da Informacéo (CI)
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do que das Artes. Ainda que cunhado em pleno ano 2001, quando a Net Art® ja se
definia como uma producéo promissora para o campo, o termo curadoria digital surgiu
no ambito de um seminario intitulado Digital curation: digital archives, libraries, and E-
Science Seminar organizado pelo Digital PreservationCoalition e pelo British National
Space Centre. O evento foi realizado na cidade de Londres, em 19 de outubro de
2001, e reuniu convite diversos de especialistas em curadoria de dados e preservacao
digital, obtendo grande repercussao entre 0s pares, como arquivistas, bibliotecérios e
gestores de dados e e-science (SABHARWAL,2015).

De maneira elucidativa, o termo curadoria digital envolve uma dinamica
conectada pela manutencéo, preservacéo e agregacdo de valor como principios para
gue determinado corpo de informacdes digitais seja considerado confidvel ao longo de
seu ciclo de vida, o que requer uma gestdo ativa desses dados, desde a sua criagédo
até o seu reuso. E no ambito da Curadoria de Contetido e da Art Net que, se inserem

a Curadoria Digital e suas estratégias de preservacao e reuso.

O conceito de curadoria digital ainda é tido como um “termo guarda-chuva que
estda em franco desenvolvimento”, que abarca “definicbes correlatas voltadas a
selecdo, enriquecimento, tratamento e preservacdo da informacdo para o acesso e
uso futuro, seja ela de natureza cientifica, administrativa ou pessoal” (IBICT, 2020,

online’), conforme podemos observar na figura seguinte (Figura 1):

No ambito da Cibermuseologia®, a curadoria digital congrega os processos

tedrico-metodoldgicos que sustentam a musealizagdo do patriménio digital e, por

6 De acordo com Giselle Beiguelman (2013), a Net Art foi projetada para se alimentar de dados gerados
em tempo real, na internet. Teve seu apogeu entre o final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, no
circuito das bienais, como a de Sao Paulo (2002) e a Documenta X, realizada em 1997 em Kassel.
Contudo, sua configuracdo técnico-conceitual ndo permitia sua apresentacdo sem conexdo, ou seja, de
modo offline. Isso fez com que se mostrasse como um problema no espago expositivo, por ndo se
enquadrar nas até entdo tradicdes expograficas. No aspecto da preservagdo, sofreu com o processo de
obsolescéncia de hardwares, softwares e o desaparecimento dos sites e servidores que as abrigavam.
Contudo, surpreendentemente, nos Ultimos anos a Net Art vem ressurgindo no mercado da arte,
impulsionadas pelas criptomoedas mercado da arte, ou basicamente todos os criptoativos, em especifico
os NFTs sdo basicamente tokens que representam algo Unico. Entretanto, as obras de artes ndo
precisam mais serem estaticas e, em vez disso, podem se adaptar e evoluir conforme um artista
desenvolve seu trabalho ao longo do tempo. Por exemplo, essa obra responde aos ritmos da volatilidade
da bitcoin, ira emitir 210 NFTs individuais em dias significativos de movimentagao. Digamos que a abitcoin
atinja US $20 mil — um novo NFT sera emitido e vendido baseado no aspecto da obra naquele dia. Quem
comprar esse NFT tera a capacidade de pedir por uma versao Unica, codificada, atualizada e, também,
impressa desta obra.

7 Disponivel em: <http://wiki.ibict.br/index.php/Discuss%C3%A30:Preserva%C3%A7%C3%A30
_Digi-tal#E-Science>. Acesso em: 09 jan. 2022.

8Situada entre as tecnologias de informacdo e comunicagédo (TICs), a Cibermuseologia se manifesta em
acOes de comunicacdo em museus ja na década de 1990, conforme veremos mais adiante. Mas seu
corpus tedrico se intensifica a partir da virada do Século XXI, ramificando suas pesquisas com 0s avangos
propostos pela Web 2.0, as humanidades digitais, as redes sociais online e as novas propostas de
configuracdo dos processos museoldgicos no Ciberespaco, mediados pela infraestrutura da internet e
seus protocolos de acesso e troca de dados.
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conseguinte, os procedimentos técnico-operacionais que configuram as estratégias de
Preservacéo Digital. De maneira explicativa, empregamos o termo Musealizagdo a
partir da perspectiva tedrico-metodoldgica compartilhada por Desvallées e Mairesse
(2013, p.56-57), enquanto “operacgao de extracao, fisica e conceitual, de uma coisa de
seu meio natural ou cultural de origem, conferindo a ela um estatuto museal — isto é,
transformando-a em musealium ou musealia”. Esse processo é o que possibilita sua
permanéncia dentro de um contexto museoldgico, ao atribuir o seu “status de
documento”.

CURADORIA
DIGITAL

ciclo de vida dos objetos digitais

Todos dias muitos
séio gerados na sua empresa. Um
bom projeto de

garante que eles se tornem um ‘
ativo extremamente valioso para o
R 5 ARQUIVAMENTO B

transfira os objetos para um
repositorio digital confiavel
e faca copias de seguranga

- documento digital, recurso digital, artefato digital, PRESE RVA;_AO
material digital, dado ou arquivo de computador. Satantaa preservacan e a
identificagdo a longo prazo

dos objetos digitais

segura e aderente aos padroes

armazenamento dos objetos digitais adotados

.. ARMAZENAMENTO
1 CONCEITUALIZACAO armanzene os objetos de forma
conceitue e planeje a criacdo e

2 CRIAGAO / 7 ACESSO, USO E REUSO %
4 assegure ao publico alvo o
RECEBIMENTO - acesso, uso e retiso dos )

produza e/ou colete - objetos digitais (protegidos
os objetos digitais e - ou nao por senha)
atribua metadados a eles o

x X ygp % TRANSFORMAGAO
3 SELECAO b3 t \ Js K 9 crie novos objetosapartircdos A PDF

avalie e selecione quais colecoes anteriores ou migre-os para

de objetos sao relevantes aos t & ﬁ‘ﬂ i itvas formatas Do(',
propésitos do seu negécio 'S 2 X

Figura 1 - O modelo de curadoria definido pelo Digital Curator Center (DCC).
Fonte: Centro de Informacdes Nucleares — CIN, 2017, online®.

Nesse sentido, acreditamos que a curadoria digital d4 continuidade a definicao

9 Disponivel em:<https://www.facebook.com/cnen.cin/photos/a.517510825003906/138286014
1802299>. Acesso em: 21 set. 2021.
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de curadoria, bem como a atualiza, uma vez que o termo “evoluiu da curadoria de
museus e do mundo da arte, da curadoria de dados e da preservacao digital — esta
desenvolvida para que a informacao digital estivesse disponivel na rede mundial de
computadores” (IBICT, 2020, online!®). Nesse contexto, também é possivel identificar
um refrescamento da nogcdo de Preservacdo, que passa a ser percebida enquanto
processo colaborativo e de difusdo, conforme assertivamente foi pontuado por Lima
(2012, p. 386):

[...] o conceito preservar, inicialmente ligado ao elemento material

tradicional, os objetos e outros itens musealizados, permite alcancar

aplicagédo no contexto informacional. Portanto, além da interpretacédo

classica, aplica-se a preservacdo das informacdes geradas a partir
dos objetos com finalidade.

Frente a tais apontamentos, percebemos ainda uma aproximag¢ao conceitual
entre os termos preservacéo digital, curadoria de dados e a curadoria digital. Contudo,
conforme pontuado anteriormente, diferente dacuradoria digital e da preservacao
digital, a curadoria de dados inclina-se para necessidades imediatistas de informacédo
sem tanta preocupacdo com a manutencao dos dados a longo prazo. Tal cuidado s6
sera mesmo tomado quando esta curadoria estiver aliada as ac¢des da curadoria

digital.

2. Documentacdo-pesquisa-comunicacao

Compartilhamos do entendimento que a curadoria — como procedimento
facilitador de descoberta, acesso, difusdo e arquivamento de informac¢cdes — tem sido
feito por bibliotecarios ou arquivistas ha mais de cem anos. Tal afirmativa,
obrigatoriamente, nos remete a nocao de documento tracada por Paul Otlet e Henri La
Fontaine, entre o final do século XIX e inicio do XX. Isso, porque, é a partir desse
entendimento que objetos nos museus também passam a ser compreendidos
enquanto documentos, isto é, indicios representativos da acdo humana e dignos de
serem salvaguardados (SMIT, 2008, p.12) que, em 1969, ZbynékZbyslavStransky

definiu como Musealidade.

Considerando tal perspectiva que Marilia Xavier Cury (2009, p.32) define a
Curadoria ou o processo curatorial como “uma das formas de se entender o trabalho

do museu, agora a partir da cadeia operatéria em torno do objeto”.

10 Disponivel em: <http://wiki.ibict.br/index.php/Discuss%C3%A30:Preserva%C3%A7%C3%A30
_Dig-ital#E-Science>. Acesso em: 09 jan. 2022.
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z

Em sintese, esse processo € constituido pelas acfes integradas
(realizadas por distintos profissionais) por que passam 0s objetos em
um museu, denominados objetos museolégicos ou musedlia,
conforme definido por Stransky em 1969. As ac¢des do processo
curatorial s&o: Formagdo de acervo, pesquisa, salvaguarda
(conservacdo e documentacdo museoldgica), comunicacdo
(exposicdo e educacao). Apesar de ser cadeia operatéria, ndo deve
ser entendido como sequéncia linear, o que o caracterizaria como
estrutura estatica, mecénica e artificial. Ao contrario, uma viséo ciclica
seria a melhor representacdo do processo, visto a interdependéncia
de todos os fatores entre si e a sinergia que 0s agrega e que agrega
valor dindmico a curadoria. Se um museu deve ser dinamico,
igualmente deve ser o processo curatorial. O processo curatorial
organiza o cotidiano em torno do objeto museoldgico, mas traz a luz
do processo um outro elemento constitutivo do que entendemos ser o
museu: o publico. O publico é o receptor dos museus e do patrimdnio
cultural musealizado e traz consigo, como sujeito ativo, uma
participagdo no processo curatorial (CURY, 2006, p.274).

No nosso compreender, Menezes (Ibdem), assim como Cury (Ibdem), séo
assertivos ao delinear o processo curatorial nos museus como uma atividade ciclica,
nado linear. Como forma de contribuicdo para a reflexdo aqui abordada,
compartilhamos da perspectiva curatorial como uma triade em constante processo de
retroalimentacéo, constituida pela Documentacédo, Pesquisa e Comunicac¢éo, conforme

figura ilustrativa compartilhada a seguir (Figura 2):

Documentacao

Curadoria

em
Museus

\_/

Figura 2 - Representacdo do Processo de Retroalimentagcao da Triade Curatorial nos Museus.
Fonte: Autores, 2019.

Pesquisa Comunicacao

Fundamentado na triade documentacao - pesquisa - comunicacdo, como uma
atividade ciclica, ndo linear, o processo curatorial nos museus perpassa pela curadoria
de objetos, mas também de n&o-objetos, de conceitos, de organizacdo da informacéo
e do conhecimento. Partimos de tal abordagem a partir da perspectiva apresentada
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por Marilia Xavier Cury (2009, p.32), que define a Curadoria ou o processo curatorial
como “uma das formas de se entender o trabalho do museu, agora a partir da cadeia

operatdria em torno do objeto”.

2.1- Documentacéo e pesquisa em museus online

No tocante a distincdo terminolégica entre os termos Documentagdo em
Museus e Documentacdo Museoldgica, visando apresentar reflexdes a partir das
contribuigcbes de Bourdieu “para a compreensdo de um campo erudito — de caréater
cientifico” e contribuicbes sobre Linguagem de Especialidade, as autoras Luciana
Menezes de Carvalho e Tereza Scheiner (2014, p. 4574) discorrem sobre 0s conceitos
de documentacao, documentagdo em museus e documentagdo museoldgica, partindo

da perspectiva da Museologia enquanto campo do conhecimento, afirmando que:

Em um periodo de consolidagdo da Ciéncia da Informagdo e de
formac@o da Museologia como campo do conhecimento (segunda
metade do século XX), comegou a delinear-se uma documentacao
especifica para os museus. Segundo Ferrez (1994, p.65), em
decorréncia do papel primordial que a documentagdo exerce (ou
deveria exercer) nos museus, sua importancia tem sido amplamente
reconhecida, de forma gradual, em paralelo com a prépria
consolidacdo da Museologia (CARVALHO; SCHEINER, 2014, p.
4582).

E complementa:

Assim, na perspectiva que inclui o objeto no campo de estudo que o
reivindica, quem ainda insistir no uso do termo documentacdo
museoldgica poderia recorrer a expressdo documentacdo em
Museologia para se referir a essa especialidade oriunda da
documentacdo aplicada aos museus. Porém documentacdo sobre
Museologia seria claramente as fontes que sdo reconhecidas para o
estudo desse campo do conhecimento em formacdo (CARVALHO;
SCHEINER, 2014, p. 4588).

Por fim:

E importante frisar, como consideracdes finais desses breves
apontamentos, mais que reivindicar um espa¢o no campo ao delinear
um termo/conceito especifico, esse movimento consolida o proprio
campo quando essa Linguagem de Especialidade passa a ser usada
ou, no minimo, conhecida e considerada pelos seus pares. Mas a
consolidacdo de um termo ou conceito é algo que dispende certo
tempo que poucos estdo dispostos a tolerar. No caso aqui
apresentado, a confusdo terminolégica documentacdo museolégica e
documentacdo em museus se da pela fusdo que muitos fazem de
Museologia e museu, confusdo essa que pode ser encontrada em
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grande parte dos textos que definem Museologia (CARVALHO;
SCHEINER,2014, p. 4588).

Considerando o exposto, para efeito deste artigo, compartihamos do
entendimento de Lima ao adotar uma perspectiva de normalizagdo terminolégica, o
termo Documentacdo em Museu delimita nossos apontamentos sobre as

“especialidades oriundas da documentacgao aplicada aos museus” (LIMA, 2008, p.8).

Para autores como Suely Moraes Ceravolo e Maria de Fatima Gongalves
Moreira Talamo (2007, p. 241), a pratica de documentagdo em museus é antiga, mas,
no entanto, € recente como metodologia. As autoras destacam as iniciativas
europeias, como a do L’Office International des Musées (OIM), que, de maneira geral,
tinham um cunho mais de registro de propriedade e instrumento de seguranca para o

intercambio de obras de arte.

A partir do inicio do século XX, na Europa, especialmente entre 1927
e 1945, organismos de porte internacional como o L’Office
International des Musées (OIM) procuraram dar a essa
documentacdo uma afeicdo mais especializada, ainda que num
primeiro momento de forma indireta, pois nesse periodo
privilegiavam-se mais 0s registros de posse e propriedade das
chamadas obras de arte, como garantia e salvaguarda contra roubos.
Mas, por causa da necessidade de descrever e intercambiar tais
obras, ainda nessa época, surgem as primeiras propostas de
normalizacdo para o0s registros voltados principalmente para
catalogos iconogréficos (CERAVOLO; TALAMO, 2007, p. 241).

Segundo Ceravolo e Talamo (2000, p. 242), é somente a partir da segunda
metade do século XX que podemos identificar iniciativas voltadas para a

sistematizagdo da documentacao de acervos, entdo compreendida como “uma

atividade especializada com procedimento e objetivos particulares [...]".

Dentre as iniciativas que favoreceram a sistematizacdo da documentagdo em
museus, as autoras ressaltam a criacdo do International Committee for Documentation
(CIDOC, 2014) no ano de 1950. Segundo Ceravolo e Talamo (2007, p. 3), o CIDOC,
com o apoio de Yvonne Oddon, assumiu a missdo de “tratar de padroniza¢fes e da
compatibilidade num plano internacional, entre registros de museus, recomendando o
uso de etiquetas-padrdo para a identificagdo do objeto, fichas catalogréficas e
inventarios [...]". Nesse contexto, as autoras destacam as contribuicdes de George

Henri Riviére nos cursos ministrados em Paris, na década de 1970.

Segundo a autora Helena Dodd Ferrez (1994), a documentacdo de acervos

museoldgicos pode ser compreendida como:
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[...] o conjunto de informacdes sobre cada um dos seus itens e, por
conseguinte, a representacdo destes por meio da palavra e da
imagem (fotografia). Ao mesmo tempo, é um sistema de recuperacao
de informacdo capaz de transformar, as cole¢cbes dos museus de
fontes de informagbes em fontes de pesquisa cientifica ou em
instrumentos de transmisséo de conhecimento.

Em linhas gerais, a Documentacdo em Museus, em especifico a documentacao
de acervos museoldgicos, compreende a sistematizagdo do tratamento documental da
musedlia, ou seja, o Objeto de Museu. A documentacao tem por principios basicos a
identificacdo, quantificacéo e disseminagdo de informagdes a respeito de acervos sob

tutela das instituigbes museoldgicas.

De acordo com Heloisa Barbuy (2008, p.36-37), a documentacdo em museus
tem uma forte relacdo com a pesquisa, uma vez que constitui “uma base ampla de
informacdes, que alimente pesquisas e a¢bes de curadoria, tanto da prépria instituicdo
como externas, e se alimente, por sua vez, das pesquisas realizadas sobre o acervo

institucional ou em torno dele”.

De acordo com Vinos Sofka, traduzido por Tereza Scheiner (2009, p. 84), a
“pesquisa cientifica nos museus € uma das tarefas primordiais, uma necessidade
Obvia”. Se partimos da perspectiva reflexiva abordada por Ceravolo e Talamo (2000,
p.242), em consonancia com o museu-laboratério de George Henri Riviere, Sofka
(SCHEINER, 2009, p.80-81) se mostra assertivo ao defender o papel da pesquisa no

museu e sobre o museu:

Sem pesquisa [...] a fungédo de coleta, registro e preservagao seria
incompleta e frequentemente impossivel. Nemhaveria qualquer
conhecimento a ser difundido para o publico. Na melhor das
hipéteses, o museu seria uma colecdo de objetos - talvez
registrados, conservados e restaurados — mas ndo mais do que isso.
Uma fonte ou reserva de conhecimento, mas sem utilizacdo. Isto é
algo que ndo desejamos hoje, algo que de forma alguma corresponde
a idéia moderna de museu. Desejamos saber que objetos coletamos
e porqué. Desejamos saber em que medida nossos objetos
relacionam-se entre si e, mais que tudo, com o mundo a nossa volta —
natureza e humanidade. E desejamos difundir o conhecimento que
adquirimos examinando 0s nossos objetos. Desta forma, estaremos
aptos a colocar os resultados de nossas pesquisas a disposi¢édo da
comunidade (SCHEINER, 2009, p.80-81).

E por meio da pesquisa que o museu amplia seu repertdrio original, revisita
conceitos e interpretagdes, contribui com novas fontes e gera conteudos a publicos e
finalidades diversas. Ou seja, € na centralidade da pesquisa que o conjunto de
praticas museoldgicas articulam os acervos, 0S Usuarios e seus espac¢os de atuacao,

sejam eles fisicos ou digitais. No decorrer dos proximos capitulos serd possivel
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observarmos que foi na jungdo com a Documentacdo e a Comunicacdo que O
repertério de técnicas, metodologias e conceitos para realizacdo de projetos de
pesquisa, incluindo préaticas a partir de ferramentas digitais e online — que vém sendo

cada vez mais utilizadas no contexto da crise causada pela pandemia do coronavirus.

Assim, € necessario o aprimoramento de técnicas e meios para a
documentacdo. Com o avanco das redes tecnoldgicas e redes de internet, foi-se
pensado uma maneira de contribuir tanto para a pesquisa quanto para a
documentacao de assuntos, e surgiu em 2004 o termo Folksonomia, criado e pensado

pelo arquiteto de informacdes americano Thomas Vander Wal.

A Folksonomia também ¢é vista como uma inovacdo que explora as
potencialidades das redes sociais, tanto na sua organizacdo quanto no seu
compartilhamento de recursos da informacéo. E a chamada indexac¢&o social, onde os
préprios usuarios conseguem criar etiquetas que facilitem a recuperacao da
informacéo de determinados assuntos de interesse, ja que este é o ato voluntério do
usuario virtual indexar uma tag a uma determinada informacéo do seu interesse a fim

de tornar acessivel a sua recuperagao.

Relacionado com o conceito de social bookmarkingestd o conceito de
tagueamento social. Esta funcionalidade permite atribuir tags, interpretaveis como
palavras-chave ou termos associados com determinada informacdo ou a diversos
recursos online. Diferentes plataformas como o Flickr ou o Youtube, permitem a
classificagdo dos seus contetdos através de tagse os mesmos sdo frequentemente
utilizados como forma de facilitar, promover ou mesmo destacar conteudos em
resultados de pesquisa. No ambito da pesquisa-documentacdo-comunicacao, este tipo
de funcionalidade torna-se fundamental no contexto da Cibermuseologia ja que
através do tagueamento social os utilizadores criam associacdes entre objetos
museoldgicos concebendo visbes e perspectivas pessoais que facilitam o acesso a
informacdo posteriormente, ja que a catalogagdo e regras de classificagdo
museoldgica se mostram, em muitas ocasifes, demasiado especificas e de dificil
percepcdo. O tagueamento social facilita o acesso a informacéo e a recuperacéo dela
em momentos posteriores tornando as cole¢des acessiveis e criando uma relacéo
proxima com o utilizador, visto que normalmente as colecdes estdo realmente
disponiveis, mas sdo de dificil acesso, a sua descricdo existe, mas néo é

compreendida pelo publico em geral.

Por acesso, entende-se 0 ato publico de acessar/visualizar itens do acervo

fisico e/ou digital, com a finalidade de pesquisa. Nessa perspectiva de acesso, 0
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Museu desempenha um papel passivo, uma vez que a busca parte do
pesquisador/usuario e ndo da instituicdo. Por sua vez, a nocao de disseminacao esta
relacionada a forma ativa que a instituicdo trabalha sua comunicacdo museologica,
seja dentro dos limites fisicos e institucionais do Museu ou em ac¢des extramuros e em
interfaces virtuais. Contudo, tanto no acesso como na disseminagdo, € de
responsabilidade do Museu assegurar ao pesquisador/usuario instrumentos de
pesquisa eficientes para a recuperacdo da informacgédo, em consonéncia com o sistema
de documentacdo e politica de preservacdo adotada, seja através de sua interface

fisica ou virtual.

A utilizacdo destas ferramentas ainda é perspectivada com alguma relutancia
por parte dos profissionais da museologia conservadores ja que a funcdo de
inventariacao, classificacdo, catalogacao e descricdo dos objetos museoldgicos é tida
como da responsabilidade dos especialistas da éarea e, por ser informacéo
especializada, consideram que esta deve ser tratada por agentes na area com
autoridade para produzir esta informacéo. No entanto, ao promover o amplo acesso a
colecdo museoldgica e aos seus objetos, impulsionando a proximidade entre 0 museu
e a comunidade, funcionalidades como o tagueamento socialpoderdo ser
fundamentais para que tanto as equipes ligadas a museus, como 0s publicos que por
eles se interessa, consigam conceber novas leituras e reflexdes sobre as colecdes
apresentadas. Estas perspectivas poderdo, em alguns casos, dar origem a atribuicéo
sistematica de palavras-chave por uma parte da comunidade resultando no que
podera ser designada como uma folksonomia, isto €, um conjunto de termos e
conceitos construidos de forma colaborativa, usados de forma simples e flexivel por

uma comunidade de interesse.

Tomemos como exemplo a interface online de duas instituicdes: o Victoria and
Albert e o Brooklyn Museum. O primeiro, além de utilizar as tags em seu acervo
disponivel online para uma recuperagcdo rapida, permite que o usuario entre em
contato com 0 museu caso possa contribuir de alguma forma, enquanto o segundo

incentiva a criacéo de tags.

Uma acédo curatorial, que envolveu as tags, e que merece destaque foi a da
exposicao “#Hashtags das Artes”, apresentada em setembro de 2019, na interface
fisica do Museu Nacional de Belas Artes. A exposi¢cdo contou com 40 obras do século
XIX em que sua curadoria e tratou de inseri-las em um movimento contrario, isto €,
trazer elementos do Ciberespaco para o espaco fisico. Isso ocorreu ao inserir tags

logo abaixo das molduras, como “#sextou, #empoderamentofeminino, #reidocamarote,
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entre outras. A ideia era dar alusdo de que as pinturas poderiam ser fotografadas e
publicadas como um contetdo de uma midia digital, a exemplo do que ocorre no
Instagram. Contudo, o foco principal no emprego dessa ferramenta digital no ambiente
fisico foi o0 de atrair o publico mais jovem para dentro do museu. A instituicdo obteve o
resultado esperado: o aumento de cerca de 60% de publico durante o periodo da

exposicao.

Diante do exposto, cabe destacar que compartilhamos do entendimento de que
a documentacdo deve tracar e explicar as biografias culturais dos objetos, analisando-
os desde seu contexto original de producédo até as diversas apropriacbes sociais e

superposicdes de sentido que referenciam sua trajetéria histérica (KOPYTOFF, 1986).

E a partir da perspectiva bibliografica ciclica dos objetos e da triade:
documentacao, pesquisa e comunicacdo gue pensamos 0S processos curatoriais nos

museus.

2.2 - Comunicacao em museus online

Na esfera digital, o Patriménio ganha destaque no documento patrimonial da
Carta para a Preservacéo do Patrimdnio Digital (UNESCO, 2003, online!!), que abarca
a atribuicdo de valor patrimonial a bens culturais representados por linguagens
binarias, inseridos em um dindmico processo de atualizacdo, tanto pelo constante
reconhecimento do seu valor sociocultural, como pela recorrente producdo de
softwares, hardwares e outros aparatos que alimentam a competitividade e a

expansao do mercado de inovacdes tecnologicas.

Ja se faz notoério que o tratamento dos processos museoldgicos de cada
categoria de Patrimbnio Digital demanda por especificidades. Todavia, a partir da
perspectiva da Organizacdo do Conhecimento, devemos levar em consideracdo as
fundamentacdes tedrico-metodologicas da Organizacdo e Representacdo da
Informacdo, como alicerces para a atualizagcdo sistemética da qual a Documentacao
do Patrimbénio Digital requer, frente a potencialidade dos elementos da Indexacéo

Social e do seu Reuso.

Ampliando nossa discussao sobre a Cibermuseologia e 0os acervos elencados

na categoria Virtual; o Patrimdnio Digital configura-se como uma categoria vigente que

11 Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/226>. Acesso em: 26 Mar. 2022.
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congrega tanto os qualitativos técnico-conceituais do Patrimdnio Audiovisual'?
(UNESCO, 1980, online'®), como das dinamicas socioculturais inerentes ao Patrimonio
Imaterial** (IPHAN, 2003, online'®). Para efeito de andlise, consideramos a definicdo
de Patriménio Digital aquela chancelada na Carta para a Preservacao do Patrimonio
Digital (UNESCO, 2003, online'®), como sendo recursos do conhecimento e da
expressdo humana, congregando 0s recursos culturais, educacionais, cientificos e
administrativos, bem como os técnicos, juridicos, médicos e outros tipos de
informagbes criadas digitalmente, ou convertidas em formato digital a partir de
recursos analégicos existentes, resultante de um extenso periodo!’ de consolidacéo
operacional de recursos informacionais obtidos a partir de formatos convertidos de sua
forma analégica original para formatos digitais (documentos digitalizados) ou
produzidos em ambiéncia digital (documentos nato digitais), tais como textos, bases
de dados, imagens fixas e em movimento, audio, graficos, aplicativos e paginas web,
dentre outros. Com efeito, o referido Documento Patrimonial destaca a constituicdo
dessa categoria patrimonial como “efémera”, frente as incertezas em torno de sua

preservacgéo e permanéncia.

J& a perspectiva tedrico-metodologica de preservacdo do Patriménio Digital
distingue-se de outras categoriais patrimoniais: se no &ambito do patrimonio
arquitetdnico a ideia de permanéncia é “parte constituinte da nogao de Preservagao”
fisica (LIMA, 2012, p.32), a preservacao do Patriménio Digital abarca o desafio de lidar
com a fragilidade estrutural intrinseca das representacdes digitais e a iminente

ameaca de obsolescéncia tecnoldgica. Com efeito, entendemos que o objeto digital se

12 O Patriménio Audiovisual foi definido naquele contexto como imagens em movimento registradas em
suportes fisicos analégicos, como peliculas de filmes cinematograficos e fitas de video de produgdes
televisivas.

13 Disponivel em: <http://portal.unesco.org>. Acesso em: 09 Jan. 2022.

14 A Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 215 e 216, estabeleceu que o patrimonio cultural brasileiro
é composto de bens de natureza material e imaterial, incluidos ai os modos de criar, fazer e viver dos
grupos formadores da sociedade brasileira. J4 o Decreto n° 3551, de 04 de agosto de 2000, que institui o
Registro de Bens Culturais de Natureza Imaterial que constituem patriménio cultural brasileiro, define o
Patrimbnio Imaterial como: bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e
dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de fazer; celebrac¢des; formas de
expressao cénicas, plasticas, musicais ou ludicas e nos lugares, tais como mercados, feiras e santuarios
que abrigam praticas culturais coletivas. Destaca-se que a referida definicdo esta em consonancia com a
Convencédo da Unesco para a Salvaguarda do Patrimdnio Cultural Imaterial, ratificada pelo Brasil em 1 de
marc¢o de 2006.

15 Disponivel em: <http://portal.unesco.org>. Acesso em: 09 Jan. 2022.

16 Disponivel em: <http://portal.unesco.org>. Acesso em: 09 Jan. 2020.

17 O primeiro se institui no campo tedrico, entre as décadas de 1940 e 1960, com as formulagdes de
Vannevar Bush sobre uma arquitetura de informacdo ndo linear e as proposices hipertextuais de
Theodore Nelson. O Segundo, no campo prético, entre a década de 1960 e 1980, no aperfeicoamento
dos computadores e na descentralizagdo e a desmilitarizagdo do trafego de dados, favorecendo, assim, a
constituicdo da atual infraestrutura operacional da internet e dos protocolos de transferéncia. E, por fim, o
terceiro, na expansao comercial da internet, que impulsionou a popularizagédo da Internet fora dos meios
académicos.
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configura em trés elementos estruturais: Informacdo (suporte e cédigos binérios),
Software (I6gico) e Hardware (fisico), a depender da perspectiva teérico-metodolégica
a ser adotada, "ndo s6 o suporte devera ser o motivo de cuidados e estratégias de
preservacdo, mas também os dispositivos tecnolégicos que |he sao atrelados”
(BUARQUE, 2008). Em tese, assim como Patrimdnio Imaterial, a falta aparente de um
corpo material que registre e represente a transitoriedade dessa categoria patrimonial
nao elimina a materialidade do imaterial, nem a imaterialidade do material, uma vez
gque preservar uma construgao religiosa sem a liturgia, uma lingua sem o falante, é

observar uma unica face ou natureza do objeto.

No que se refere a qualidade temporal do Patrimdnio Digital apontada na Carta
para a Preservagdo do Patriménio Digital (UNESCO, 2003, online!®), esta, estaria
relacionada a instantaneidade do Ephémeros, enquanto aquilo que dura apenas um
dia, a exemplo da flor que “fenece no préprio dia em que se abre” (ROCHA, 2012,
p.89). Entretanto, considerando as atuais estratégias que buscam o acesso continuado
a informacao digital, tem-se o conceito de Transitoriedade como o mais adequado a
essa categoria patrimonial, uma vez que se constitui como movimento circular “entre o
passado e o presente”, tendo seu processo transitério “ancora no presente”,
evidenciando “o lugar no tempo em que estamos olhando — o0 hoje — e os lugares com

que estamos dialogando o ontem e o amanha” (ROCHA, 2012, p.90).

O conceito de Musealizacdo explorado fundamenta-se no ambito tedrico do
Conselho Internacional de Museus (ICOM), em especifico na definigdo compartilhada
por André Desvallées e Francois Mairesse (2013, p.56-57), como sendo: a “operagéo
de extracdo, fisica e conceitual, de uma coisa de seu meio natural ou cultural de
origem, conferindo a ela um estatuto museal — isto €, transformando-a em musealium
ou musealia", possibilitando sua permanéncia dentro de um contexto museoldgico, ao
atribuir o seu “status de documento”. Todavia, na dinAmica sistémica da Musealizacdo
do Patrim6nio Digital, defende-se que esta trata menos da evidéncia da perda e mais
de um refrescamento tedrico-metodolégico que congrega o conceito de Curadoria
Digital o processo de suspensao do Patriménio Digital e ndo da sua extracdo do seu
“contexto de origem para ser estudado como documento representativo da realidade
que o constitui” (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.56-57).

Frente ao exposto, podemos aferir que a curadoria no ambito dosMuseus
Online configura-se como fluxo continuo de procedimentos técnico-conceituais que

objetivam garantir a pesquisa, contextualizacdo e organizacdo da informagéo digital,

18 Disponivel em: <http://portal.unesco.org>. Acesso em: 09 Jan. 2022.
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visando novas perspectivas que agreguem valor, reinterpretem e possibilitem em uma
linguagem virtual, reprocessamento colaborativo, contribuindo com a producdo de
novas fontes de informac¢édo e conhecimento, especificamente na sua Curadoria de
Conteudo, conforme abordaremos mais adiante. Por hora, frente ao protagonismo da
Comunicacdo dos Museus Online em relacdo a outras categorias conceituais de
Museu, por sustentar uma dinamica sistémica de retroalimentacdo curatorial entre sua
interface fisica e online, nos itens a seguir vamos explorar as principais estratégias de

Comunicacao Digital em Museus.

Museus sdo ambientes institucionais que possuem como caracteristicas
essenciais diversificadas ferramentas de contato com a sociedade. Ferramentas que
0s tornam constantemente condicionados a producédo e difusdo de conteldo, aos
chamamentos, debates e questionamentos. A comunicacdo torna-se a possibilidade
efetiva de o0s museus realizarem as pontes necessdrias ao conhecimento e

reconhecimento de publicos e problematicas dispostas na realidade.

O processo mais complexo encontrado a partir dessas instituicdes, a
musealizacdo, concentra fases de desenvolvimento das ferramentas que viabilizam
facetas variadas de comunicagdo entre 0os museus e a sociedade. De acordo com
CURY (2006), tais ferramentas compreendem as etapas de aquisicdo, pesquisa,
conservagdo e documentacdo, capazes de consolidarem narrativas voltadas para a
producdo cientifica, producdo técnica expositiva, producdo cultural-educativa, de

divulgacao institucional, entre outras.

Tais narrativas, que revelam o que apontamos como facetas variadas de
comunicagcdo nos museus, representam elementos do que Cury (2006) também
considera pelo termo comunicacdo museoldgica. Esse tipo especifico de comunicagéo
€ capaz de apresentar a complexidade da prépria constituicdo diversificada de
profissionais incorporados aos museus, que podem, em cada faceta comunicacional,
apresentar os resultados do conjunto multidisciplinar que muitos buscam atribuir a

essas instituicdes.

As questbes que envolvem o desenvolvimento pleno da comunicacéao
museoldgica nos termos acima, como sabemos, envolvem a auséncia de incentivos na
formacédo de equipes com foco na complexidade do conhecimento multidisciplinar, de
producdo de meios didaticos para a compreensdo de publicos variados sobre os
processos técnicos que envolvem as etapas da musealizacdo, de planejamento de
eventos, publicacdes e exposicdes com a efetiva integracdo de interesses e potencial

participativo dos publicos, compreendendo sua divisdo mais genérica entre passivo,
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ativo mentalmente e criativo (CURY, 2010, p. 475). Mais ainda, para além das
auséncias no sentido da gestéo institucional, a prépria inclusdo de medidas de reforco

tecnoldgico ofereceu desafios a comunicag¢do dos museus com o publico.

Outra questao envolve as dindmicas internas dos museus, a incorporacao de
tecnologias digitais viabilizou a atualizacdo dos espacos expositivos de modo mais
proeminente. No sentido de entender o papel das colecbes diante dessas novas
linguagens e mesmo buscando a retomada mais expressiva da relagdo entre emissor
e receptor no ambito dos museus, muitas reparacgdes, ocorridas ao longo da segunda
metade do século XX, desdobraram-se em respostas a partir do exercicio da curadoria

que:

[...] se renova, constréi novas premissas, sentidos e ressignificacoes,
estrutura narrativas e retéricas, enunciacdes, representacoes,
interpretacdes atualizadas e formas abertas e criativas de
apropriacdo pelo publico das mensagens museolégicas. A
Comunicacao ja nos ensinou que a teia de a¢bes curatoriais em um
museu nao se dissocia das formas de veiculacdo de mensagens pela
instituicdo (ndo somente no museu) e da recepcao, aqui entendida
como um processo que antecede e sucede a experiéncia museal
(CURY, 2014, p.12).

Compartilhamos do entendimento de Viana e Scheiner (2019,p.1) quando
afirmam que “os museus instituidos a incorporar essas novas linguagens como
dispositivos cotidianos de comunicagdo” — a exemplo do Instagram, “uma rede social
online de compartilhamento, que permite aos seus usuarios tirar fotos e videos” que
permite compartilhar esses conteldos produzidos, tanto pelos usuarios como pela
propria instituicdo em “uma variedade de servicos de redes sociais, como, por
exemplo, Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr” —, evidenciam que, no ambito da
producdo e curadoria de conteltdo, caminham para uma comunicacdo digital que
abarque o que a Cibermuseologia ja propunha na década de 1990, conforme o

guestionamento a seguir:

Sem livro de visita ou de sugestdes, sem placas de identificacdo, sem
guarda-volumes, sem comunicados: ndo toque; ndo fotografe com
flash; ndo consumir alimentos; proibido animais domésticos; néo
correr. Sem acervo fisico, logo sem os procedimentos técnicos de
conservagao, pesquisa, documentacéo, acondicionamento e guarda,
entretanto com mais de 1 milhdo de registros, num “acervo” imagético
digital transitando semanalmente dentro do cubo. Testemunhos
legitimos da vida de cada individuo que por ali passou. O Instagram
seria apenas uma ferramenta, dos milhares existentes e outras que
virdo, capazes de registrar, armazenar, relacionar e disponibilizar
para pesquisa, consulta e deleite de todos? (VIANA; SCHEINER;
2019, p,1).
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Fatores como o acesso constante, independente de horarios ou distancias
geograficas, a democratizacdo do acesso a rede e a informacéo, os custos reduzidos
de publicacdo, a interoperabilidade entre plataformas e ideiasdiferentes e o universo
de potenciais utilizadores acessiveis, sustentam, em grande parte, a crenca de que
estes meios representam uma Otima oportunidade para potenciar a comunicagdo a

varios niveis através das midias sociais.

Compartilhamos da reflexdo de Cury (2020, p.13) que 0 museu em transigao

precisa dospublicos, mas néo so isso:

[...] um pdblico reconceituado, sujeito ativo, elaborador de
interpretagdes e construtor de significados, disseminador e
propagador de mensagens museoldgicas em seus contextos de vida,
indo além do espacofisico do museu. Na comunicagao, os papéis de
emissao e recepgao se invertem constantemente, pois a enunciagao
é dos agentes do processo (CURY, 2017b). Se a curadoria é
enunciagao, o publico é curador. Curadoria, ora processo curatorial, &
aqui tratada como todas as agbes em torno do objeto museolégico
que envolve a formagdo de colegbes, pesquisa, salvaguarda e
comunicagao. Isso significa que todos os que participam do processo
sdo curadores, inclusive o publico, melhor, os publicos, pois nao
falamos de um grupo homogéneo, mas da diversidade e das
diferengas (CURY, 2020, p.13).

Em ressonédncia com a reflexdo fomentada por Cury (2020, p.13), o
pesquisador Mendes (2015, p. 58) propde, primeiramente, que os profissionais de
museu passem a empregar o termo Usuarios de Museus ao invés de Visitantes ou
Publico®®. O autor acredita que a reformulagdo do termo esta intimamente relacionada
com a mudanga gradativa desse perfil, uma vez que “costumavam apenas frequentar
(ir e olhar), agora, querem participar (comentar, contribuir, criar)”; nesse sentido, a
postura contemplativa da lugar & uma atuacao ativa, com um perfil de colaborador e
produtor de conteldos, e intensificada nos anseios pessoais de compartilhar suas

experiéncias em midias digitais e em tempo real.

Seguindo entre as diversas possibilidades de tipologias de curadoria, temos o
processo de curadoria de contetdo, enquanto processo de pesquisa, contextualizagédo

e organizacado de informacfes dentro de uma atmosfera especifica, isto é, na web,tem

19 De acordo com Desvallées e Mairesse (2013, p. 87), “a palavra ‘pUblico’ designa o conjunto de usuarios
do museu (o publico dos museus), mas também, por extrapola¢é@o a partir do seu publico, o conjunto da
populagdo a qual cada estabelecimento se dirige”. Considerando que a palavra “publico” mantém uma
proximidade com a ideia de expectador, isto €, pessoas que apenas visitavam as exposi¢des e/ou
eventos realizados nos museus, mas sempre com uma postura passiva. Em nosso estudo — em
concordancia com a interferéncia que as novas tecnologias sociais da internet e pela rede exercem na
percepcao das pessoas sobre elas mesmas e suas relagdes com o mundo e, por conseguinte, 0s museus
—optamos por utilizar o termo usudrio com o intuito de evidenciar esse novo perfil de consumidores de
museus, que buscam compartilhar experiéncias e atuar, de maneira participativa, nos processos
museolégicos, a exemplo das préticas de revisdo terminoldgicas impulsionadas pela folksonomia e, por
conseguinte, pela indexacao social.
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sua origem remetida ao curador RohitBhargava que em 2010 j& preconizava a
necessidade de curadores para criar niveis de eficiéncia e assertividade na navegacao

— entre e nos — sites.

Enquanto usuério, como escolher a informacdo numa enxurrada diaria de
noticias, imagens, textos, musicas, podcasts, lives, videos? Ja a criacdo desses
materiais exige determinadas competéncias, tanto na producéo de conteudo como na
difusdo dessa informacdo. E nesse sentido que a informac&o institucionalizada
produzida pelos arquivos, as bibliotecas e os museus, objeto de trabalho dos
profissionais da informacdo e da Ciéncia da Informacédo, ganha forca no seu processo
curatorial. Destaca-se sob esse contexto, 0 que entendemos como uma das interfaces

da Curadoria de Conteldos.

Remetendo as metaforas empregadas na representagdo da configuragdo do
Ciberespaco, o filésofo Mario Sergio Cortella (2016, online®) “alguns navegam na
internet. Boa parte naufraga”. Isso porque, para navegar, € necessario ter clareza no
seu plano de navegacdo, no seu movimento. Vivemos em um tsunami informacional
com coisas que nhdo, necessariamente, sdo importantes para nds. Aqui o termo
importancia é empregado considerando sua etimologia, isto é, portar para dentro.
Nesse processo de apropriagdo da informacéo e geracdo de conhecimento, o referido
autor destaca que o curador na era da informagdo precisa estar acima da
informatofobia, isto €, da recusa ao mundo digital, e da informatolatria, a adoragao ao
mundo digital, uma vez que a tarefa de um curador ndo é a de ser um zelador, que
fecha, que ndo deixa ninguém entrar. Ao contrario, fazer curadoria é o processo de
colocar a disposi¢éo para produzir reflexdo. O curador tem que dar lugar & davida,

ainda que partindo de certezas provisorias, isto é, hipoteses.

Sendo a informagdo acumulativa e o conhecimento um processo seletivo, é
necessario ter critérios para essa selecido; “o que importa é saber o que importa!”
(DIMENSTEIN; CORTELLA, 2015, p.101). O curador na era da informacgéo deve atuar
nao sé na disponibilizacdo da informacédo, mas também no auxilio na construcdo de
critérios de selecdo. Todavia, devemos lembrar que toda selecdo é um corte, uma
escolha, uma edicdo sem neutralidade. A ideia de selecdo estd, intrinsecamente,
relacionada ao termo critica que tem no grego criterion a esséncia do trabalho da
agricultura, no critério de selecdo dos vegetais (DIMENSTEIN; CORTELLA, 2015,
p.44).

20 Disponivel em: <http://www.pensarcontemporaneo.com/conteudo-e-conhecimento-por-mario-sergio-
cortella/>. Acesso em: 1 Jan. 2022.
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Nesse aspecto, ainda cabe mencionar a questdo da credibilidade da
informacgéo, como fonte de pesquisa, e a facilidade de manipulacdo da mesma.
Diferente de uma informacao registrada em formato impresso, como em um livro em
gue o préprio tempo se encarregava da veracidade das informacdes ali apresentadas
— seja pela revisdo das ideias ou o0 surgimento de novas propostas que colocassem
em duvida o que tinha sido publicado —, a velocidade de atualizagédo das plataformas
digitais, bem como o compartilhamento e possibilidade de rapida edi¢do de conteddos
— seja na manipulacdo de imagens e textos através de aplicativos e softwares de facil
uso — favorece a disseminacao de falsas informacdes, atualmente denominadas como

fakenews.

Justamente ai estad o fundamento da era da curadoria. Nao significa
gue seja apenas para o jornalismo, mas para a comunicacao. Por que
curadoria? As pessoas vao buscar se informar com pessoas de
credibilidade. Pode ser um colunista, mas também um blogueiro que
da aulas em Harvard ou na USP. [..]. Agora jA& ndo conseguimos
imaginar um mundo sem os curadores do conhecimento — presenciais
ou virtuais (DIMENSTEIN; CORTELLA, 2015, p.20-21).

Nesse processo de reciprocidade, “em que todos sdo ao mesmo tempo
consumidores e produtores de informacao” (DIMENSTEIN; CORTELLA, 2015, p.20), o
bom curador ndo seria aquele que ja sabe, o jA mencionado connaisseur-especialista,
mas 0 que estd aberto ao conhecimento e disposto a compreender 0s contextos
sociais que emergem na web. Como resultado desse movimento, em que o individuo

z

ja sabe o que é necesséario saber sobre determinado tema, o usuario escolhe o
curador/curadoria pela relevancia daquilo que é importante para ele e para a sua
comunidade, isto &, para a unidade de individuos que compartilham algo em comum.
"Essa ideia que estd na historia da humanidade, da importancia dos curadores,
trazemos para o mundo virtual num outro eixo. S6 que agora, o curador se faz

presente o tempo todo, em horério integral® (DIMENSTEIN; CORTELLA, 2015, p.28).

André Lemos (2009, p. 141) nos faz recordar que a passagem para web 2.0
ocorreu gradualmente. Houve o surgimento de uma ferramenta para o usuario criar o
seu diario pessoal. Mas, ja no contexto de 2010, consistia na fungédo de “uma
ferramenta ampla de producéo da informacéo. Entdo nés ja temos essas ferramentas
nas maos, 0 que precisa € um tempo para que possamos nos acostumar a ser

produtores de informacao”.

Em 2008, uma série de fendmenos atraiu a atencdo de pessoas em todo o
mundo. O primeiro, aconteceu nos Estados Unidos. Utilizando videos, blogs e sites de

redes sociais, pela primeira vez, o mundo acompanhou de perto a campanha
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presidencial entre os candidatos Barack Obama e John McCain e os efeitos da internet
nela. Através do Twitter, por exemplo, era possivel acompanhar o que 0s usuarios
comentavam da campanha. O video mashup “Yes, wecan” (langcado em fevereiro)
criado por William do Black Eyed Peas, hibrido de um discurso proferido pelo entdo
candidato Barack Obama durante as priméarias de New Hampshire, acompanhado por
uma cancao e diversas personalidades, rapidamente tornou-se um hit no YouTube. Ao
mesmo tempo, durante essa campanha, protagonizou-se um dos maiores indices de

comparecimento de todos os tempos nas eleices americanas.

A seguir, compartilhamos dois eventos de extrema relevancia para a gradual
migracdo do Twitter como um microblogue para uma das mais importantes
plataformas de posicionamento social. Ambas as falas sdo de Lemos (2009, p.141-
142)

O segundo fenbmeno aconteceu no Brasil. Em novembro de 2008,
uma série de chuvas frequentes gerou uma das maiores catastrofes
naturais da histéria do estado de Santa Catarina. Em alguns dias, o
estado viu-se diante do caos: rios transbordaram e inundaram
grandes &reas, isolando cidades inteiras; deslizamentos soterraram
estradas, casas e pessoas. Durante esses eventos, uma série de
blogs, ferramentas de mensagens como o Twitter, mensageiros
instantaneos e outros recursos foram utilizados para informar o resto
do pais a respeito dos acontecimentos. Essas ferramentas
mobilizaram pessoas, agregaram informacdes, criaram campanhas e
protagonizaram a linha de frente do apoio que Santa Catarina
recebeu. O que esses dois fendbmenos, tdo diferentes, tém em
comum (LEMOS, 2009, p.141).

Ambos os fenbmenos, naquele contexto, representavam aquilo que estava
mudando profundamente as formas de organizacdo, identidade, conversacdo e
mobilizacdo social: o advento da Comunicacdo Mediada pelas Redes Sociais. Essa
comunica¢do, mais do que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a
capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses
espacos: as redes sociais mediadas pelo computador. E interessante pontuar que
nesse ponto a autora é firme em afirmar a existéncia de redes sociais muito antes da
expansao da internet, diferente daquilo que ela chama de Comunidades Virtuais, que

sé existem no formato online.

Em 2010 os autores Josh Bernoff e Ted Schadler entram em detalhes sobre a
participacdo online dos consumidores em seu livro em coautoria, “Empowered” (2010).
Um capitulo de seu livro destaca a pesquisa da Forrester sobre niveis sobrepostos de
participacdo dos consumidores em tecnologia social, os Prosumers, também

conhecida como The Social Technographics Ladder.
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O conceito de Prosumer foi criado em 1980 pelo futurista americano Alvin
Toffler (1980). Um prosumer € uma pessoa que consome e produz qualquer produto.
No caso do digital, aquele que consome e produz Conteldo. O termo é derivado de
prosumption; um conceito da era pontocom, que significa producdo pelos
consumidores. Esses termos foram amplamente usados por diversos escritores de
tecnologia da época. Desta maneira, todos produzem e consomem conteldo nos
ambientes digitais. O contetdo é mediado pelo design, que proporciona a Experiéncia
do Usuério (UX, sigla para User Experience), o texto, que € a expressao logica, e pela

tecnologia, que proporciona a efetividade no acesso e uso.

De acordo com Luz (2020, p,14), dentre os fatores que influenciam a forma
como 0s usudrios produzem e consomem conteldo nos ambientes digitais esta
relacionado o fator do estimulo produzido por fatores intrinsecos (como altruismo,
curiosidade ou prazer em partilhar) e extrinsecos (se ha recompensas, gera algum
poder, senso de pertencimento). Do mesmo modo, a participacdo em redes é
potencializada por fatores situacionais, como 0 tempo em que 0 Usuario permanece
conectado a internet e o acesso a interfaces intuitivas, ou melhor, com uma
Inteligéncia Artificial (Al) sustentavel. Para tanto, faz-se necessario um planejamento

estratégico.

No contexto de legitimacdo institucional dos Museus Online, o Instituto
Brasileiro de Museus — IBRAM (IBRAM, 2011, p.20) os definem como:

[...] instituicdes sem fins lucrativos que conserva, investiga, comunica
e interpreta bens culturais que ndo sdo de natureza fisica. Isto
significa dizer que todo o acervo do museu virtual € composto por
bytes, ou seja, potencializado pela tecnologia. Por conseguinte, sua
comunicacdo com o publico é realizada somente em espacos de
interacdo cibernéticos (IBRAM, 2011, p.20).

A definicdo apresentada pelo IBRAM confere o carater institucional aos Museus
Online, legitimando-os nas instancias legais, [no Decreto n°® 8.124, de 17 de outubro
de 2013, que regulamenta a Lei 11.904/2009], denominada Estatuto de Museus, e a
Lei 11.906/2009, de criagéo do Instituto Brasileiro de Museus. A0 mesmo tempo que
as normas previstas no decreto conferem aos Museus Online 0 acesso aos meios de
financiamento publico federal, determina a incorporacdo de Regimento Interno, Politica
de Acervo, Plano Museolégico e, consequentemente, os procedimentos técnicos
pertinentes ao processo de musealizacdo — o que inclui um plano estratégico de

comunicacgao voltado aos seus processos museologicos.
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Consideracdes finais

No paradigma comunicacional, 0 Museu s0 vai continuar a existir enquanto for
relevante para as sociedades. No atual contexto dos nativos digitais, que desafia as
instituicdes museoldgicas a se reorganizarem a novas perspectivas de Processos
Museoldgicos, a producdo tedrica do campo da Museologia necessita entendé-las
enquanto imigrantes digitais, cujo anseio envolve sua adaptacdo a esse novo
ambiente que procuram integrar, adequando-se as comunidades nativas digitais,
moldando a sua linguagem documental-pesquisa-comunicacional, tal como acontece

no fenbmeno da imigracdo e, que aqui entendemos como inerente a triade da

Curadoria no ambito dos Museus Online.

Sabemos que, independentemente de uma colecédo ser fisica ou digital, um
curador deve avaliar seu valor e pertinéncia para a comunidade de usuérios ativos e
em potencial, determinando relevancia para a preservacao, comprovar a autenticidade
do documento, indexar seu conteudo, providenciar armazenamento e preservar a
longo prazo, além de fornecer vias de acesso e reuso desses dados. Nesse sentido, a
curadoria de contetdo compartilhada nos Museus Online configura-se como fluxo
continuo de procedimentos técnico-conceituais que objetivam garantir a pesquisa,
contextualizacdo e organizacdo da informacdo digital, bem como sua permanéncia,
acesso e autenticidade, visando novas perspectivas de agregagdo de valor,
reinterpretacdo e reuso pela participacdo ativa e colaborativa para a producdo de
novas fontes de informacdo e conhecimento. Configuragdo esta que evidencia seu
protagonismo frente as outras categorias conceituais de Museu, por sustentar uma

dindmica sistémica de retroalimentacdo entre sua interface fisica e virtual.

Os desafios sdo muitos e dificeis escolhas; do uso das tecnologias ao mundo
digital, os museus enfrentam a necessidade de gerar politicas, estratégias e estruturas
para o universo digital capazes de possibilitar encontros e estabelecer didlogos com a
sociedade. As tecnologias a servico do patriménio digital disponibilizam uma
guantidade significativa de recursos para fins documentais, de pesquisa e
comunicacgao, subsidiando agfes educativas e de entretenimento. Contudo, a falta de
profissionais na area da cultura digital de museus e 0 escasso processo de tratamento
do digital acabam por desperdicar a oportunidade de uso das tecnologias em beneficio
dos museus, das colecdes e, acima de tudo, dos visitantes. De fato, existe uma grande
guantidade de objetos e cole¢cbes ainda ocultos, sem registros, pesquisas ou
informacéo, agravada pela auséncia de uma politica de normalizagdo de contetdos

capaz de assegurar a relevancia e pertinéncia na recuperacdo da informacédo. Os

Museologia e Patrimdnio - Revista Eletronica do Programa de Pds-Graduacdo em Museologia e Patriménio - Unirio | MAST — vol.16, nol, 2023.68



Artigo/Article Rocha; Ferreira
DOI: https://doi.org/10.52192/1984-3917.2023v16n1p42-71

by

aspectos relativos a constituicdo e dinamizacdo do patriménio digital nos Museus
Online despertam a atencdo para as especificidades do conjunto de processos que
sustentam o0s acervos constituidos por linguagens digitais. Dos sistemas de
informacdo envolvidos com a web semantica e as bases de dados relacionais as
tecnologias pautadas nos sistemas operativos e nas linguagens de programacao,
todos estes subsidiam 0 uso na comunicagdo de novas tecnologias como a realidade
virtual, a inteligéncia artificial e o0s jogos, estes cada vez mais presentes nas
exposi¢cdes. Do mesmo modo, abarca outras questdes decorrentes desta tematica que
surge igualmente com for¢a, no que tange os processos de documentacdo, pesquisa e
comunicacdo, isto é, dos processos museoldgicos realizados no ambito do

Ciberespaco.
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